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. wisse Vorstellurigen, '
dungen verteilen, und durch Feststellun-

Berer Menschengruppen kann man gewif
nicht sprechen ,

SPIEGEL: Aber wieso nicht, gnadlge Frau?
Wenn wir mal annehmen, daBl immerhin
fiinf bis acht Prozent in einem Zeitraum
von einem halben Jahr auf dem Spiel
standen, dann will uns das sehr hoch er-
scheinen.

NOELLE-NEUMANN: Auf keinen Fall
acht Prozent, hochstens fiinf. Wir haben
mit 43 Prozent den duBersten Stand fur die
SPD gehabt, und wir hatten zwischendurch
mal 38 und 39 Prozent. Eine Verschiebung
von fiinf Prozent in den Parteizahlen durch
die Ereignisse in Ungarn — das kommt mir
nicht so unglaubhaft viel vor. Sie werden
es sich nicht vorstellen konnen: Die Zu-
stimmung zur Wiederbewaffnung hat sich
nach Ungarn immerhin um rund 15 Pro-
zent erhoht. Ich mufB3 hier auflerdem von
der statistischen Seite her sagen, daf3 allein
die statistischen Toleranzen in so einem
Fall bei so einem Ergebnis ungefidhr plus-
minus — sagen wir — zwei Prozent sind.

SPIEGEL: Immerhin ist also eine durch-
schnittliche Spanne von fiinf Prozent
innerhalb eines kurzen Zeitraums erreicht
worden. Bei einer Toleranz von zwei Pro-
zent rechnen Sie mit 2500 Befragten?

NOELLE-NEUMANN: Die Basis ist hier
eine Umifrage von ungefdhr 2000 Befrag-
ten gewesen, die Toleranz, die ich an-
gegeben habe, ist nur ein Richtwert.

© SPIEGEL: Nun kénnte man sich ja denken,
daBl durch die Umifragen nicht nur der
Mitldufereffekt erzielt wird, sondern daB
auch durch die Formulierung der Frage,
die einem bestimmten Personenkreis' ge-
stellt ist, eine Antwort in dieser oder jener
Weise vorgéschrieben oder doch prajudi-
ziert wird. ‘'Kénnte nicht auf solche Weise
ein Bild einer ‘sogenannten Offentlichen

Meinung entstehen, das iiberhaupt durch .

die Frager erst hergestellt w1rd'7

NOELLE- NEUMANN: Der Begrlff der
Offentlichen Meinung, ist, um es recht
festzuhalten, ’keine w1ssenschaft11che Be-
griffsprigung, sondern eine politische. Die
Wlssenschaftler haben sich an dieser Pri-
gung die Zihne ausgebissen. Es gibt eine
Unzah] von verschiedenen Untersuchungen,
die Offentliche Meinung zu packen Aber
sowohl der Begriff Meinung wie der Be-
griff Offentlichkeit sind unerhort schwie-
rige, vage Begriffe Wir sind heute so weit,
fir moglich' zu halien, daB der Begriff
Offenthche Meinung verschwmden wird.

SPIEGEL Und ersetzt w1rd wodurch"

 NOELLE-NEUMANN: Durch Feststel:
lungen wie_ sich in der Bevdlkerung, ge=
Wiinsche, Empfin-

gen, wie der ProzeB der Meinungsbildung
verlduft, und durch genaue Untersuchun-
gen, was die Psychologie der Menschen
mit der Politik zu tun hat. Ob der Begriff
Offentliche Meiriung dann noch paBit zu
dem, was wir da finden — das 1st noch gar
-nicht sicher.

SPIEGEL: Das ware an sich ja etwas Be-
dauerliches. Denn das, was wir in Eng-
land unter Offentlicher Meinung verstehen
oder, sagen wir mal, verstanden haben,
etwa in der Zeit zwischen 1890 und 1914
oder selbst, sagen wir, bis zum Zweiten
Weltkrieg, das war do¢h ein recht empfind-
liches Instrument, das man nicht gern ver-
missen wirde.

NOELLE-NEUMANN: Warum schrinken
Sie sich hier zeitlich ein? Man sagt doch
weithin, daB erst gerade vor kurzem der
Riicktritt Edens im wesentlichen von der
englischen Offentlichen Meinung erzwun-
gen wurde. Aber wer ist diese Offentliche

. Meinung? Merkwiirdigerweise habén nim-

lich die englischen Meinungs-Umfragen

‘aus der gleichen Zeit eine ganz andere
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wurde am 19. Dezember 1916
in Berlin als Tochter des Ju-
risten und Kaufmanns Dr.
Ernst Noelle geboren. Sie stu-
. dierte in Berlin, Konigsberg
und Miinchen Zewtnungswissen-
schafl, Geschuchte und Philoso-
phie. 1937 ging sie als Aus-
tauschstudentin  fiir ein  Jabr
nach Amerika und besuchte die
Journalistenschule der Staats-
universitdt Missouri. Sie pro-
mouvierte 1940 in Berlin zum
Dr. phil. mit einer Arbeit iiber
Meimmgx- und Massenfor-
'schung in den USA®. Nadb
‘ibrer Volontirzeit beim Dent-
schen Verlag arbeitete sie als
Journalistin fiir die Wochen-
zeitung ,Das Reich® und die
oFrankfurter Zeitung®. 1946
griindete sie mit ihrem Mann
— dem Journalisten Erich Peter
Neumann in dem Dor}
Allensbach am Bodensee das
wInstitut fiir Demoskopie, Ge-
sellschaft  zum Studium der
offentlichen Meinung mut be-

DRr. ELisABETH NOELLE-NEUMANN

DIE MEINUNGSTFOR-
SCHUNG will durch soge-
nannte Reprasentativbefragun-
gen ermutteln, wie die Bevolke-
rung iiber aktuelle politische
und wirtschafiliche Probleme
denkt. Die Meinungsforscher
gehen davon aus, daf eine
relativ kleirie Anzabl von Men-
schen ziemlich genan die Mei-
nungen und das Verbalten der
Gesamtbevolkerung widerspie-
gele, sofern diese kleine Gruppe
sich nach Alter, Geschlecht, Be-
ruf, Einkommen, Wohnweise
und so weiter genauso zusam-
mensetzt wie die Gesamtbevil-
kerung.

IN AMERIKA wurde in den
zwanziger Jahren zum ersten-
mal wversucht, durch Umfragen
in emem kleineren Personen-
kreis die Meinung der Gesamt-
bevolkerung zu ergriinden. Ge-
orge Horace Gallup prizisierte
die Befragungsmethode und ent-

wickelte die Gallup Polls, bei

\

lierte, nicht suggestive Fragen
eine reprisentative Auswahl der
Bevolkerung ausgeforscht wur-
de. Gallup griindete 1935 sein
American Institute of Public
Obpinion, das Vorbild aller spa-
ter gegriindeten Meinungsfor-
schungsinstitute.

IN DEUTSCHLAND wurden
die ersten demoskopischen In-
stitute nach 1945 gégriindet.
Die beiden renommiertesten
deutschen Griindungen 'sind das
Allensbacher Institut wund 'die
Emnid KG, Institut fir Markt-
forschung wund Meinungsfor-
schung in Bielefeld. Das Al-
lensbacher Institut beschifligt
sich aufler mit der politischen
Meinungsforschung aundb - mit'
Anftrigen won Firmen ' und
Verbinden, die sich iber den
Geschmack und die Bedsirfnisse
der Massen informieren wollen,
um Lebren fir ihre Werbung
und ihre Produktion ziehen zu

.gleichzeitig aus,

schrinkter Haflung®.

-

denen durch besonders formu-

Offentliche Meinung gezeigt. Danach wuchs
die Popularitdt von Eden durch das Ein-

-greifen am Suezkanal betrdchtlich, und die

Konservativen hckamen zum erstenmal

wieder einen klaren Vorsprung vor der

Labour-Partei, . .
~ SPIEGEL: Sie glauben, daB diese Um-
fragen ein zuirefféndes Bild gaben?

NOELLE-NEUMANN: Die Umfragen-in

England scheinen zuverldssig. Die Ergeb-
nisse von Parlamentswahlen sind schon

mehrfach vom gleichen Institut auf ein -

Prozent genau vyorausgesagt worden. Ich
glaube also, dafl die Umfrage-Ergebnisse
zuverldssig waren, aber daf3 sie doch nicht
die Offentliche Meinung zeigten, von, der
Sie” vorhin sprachen. Die Offentliche Mei-
nung n#émlich; an die Sie denken, hat
Macht, Emﬂuﬁ — sie ist laut, sie polemi-

siert in der Presse, sie veranstaltet: Pro- -

test-Aktionen. Das Stimmungsbild, das Um-
fragen  zeigen, ist — konnte man vielleicht
sagen — Offeniliche-Meinung ohne Macht.
Erst wenn eine Wahl heranriickt, wird
daraus Offentliche Meinung mit Macht —
wenn ndmlich die Stimmung der Bevdlke-
rung, wie sie die Umfragen zeigen, wichtig
wird, weil sie gleich darauf als Wahl-
ergebnis offentlich wird und dann die
Macht politischer Enischeidung besitzt.

SPIEGEL: Sie unterscheiden also zwei
Offentliche Meinungen — eine ohne Macht,
— von Wahlzeilen abgesehen —. die von
Thnen ermitielt wird. und eine mit Macht,
die eigentliche Offentliche Meinung, iiber
die Sie mit Ihren Methoden nichts fest-
stellen kénnen?

NOELLE-NEUMANN: Zwei nebenein-
ander vertragen sich ‘nicht. Wenn es in
Zukunft solche Widerspriiche gibt wie vor
kurzem in England, dann wird man zu-
nehmend die Umfrage-Ergebnisse als die
wirkliche Offentliche Meinung betrachten.
Denn einfach ganz praktisch gesehen: Mit
welcher Information kann sich der Poli-
tiker besser liber die Lage unterrichten —
wenn einfluBreiche Leute schreiben, die
Stimmung richte sich mehr und mehr ge-
gen die Regierung, und Umfragen weisen
daB das Gegenteil " der
Fall ist? Auf die Dauer-kann -man auch

kér?nen. ' )
]

den Begriff einer Oiffentlichen ;Meinung'
ohne Macht nicht halten: Zur Offentlichen
Meinung -gehort Macht, oder es ist keine
Offentliche Meinung. Ich glaube, die An-
sichten ;der Bevolkerung, also die Offent-

liche Mcmung, wie sie die Umfragen er- *

mitteln, werden einfach, indem sie jetzt
laufend tatsachlich veroffenthcht werden.,
Macht gewinnen und die von Ihnen zitierte.
exklusive Offentliche Memung, die EinfluB
batte, ohne daBl sie irgendwie greifbar und

verantwortlich war, eine obskure politische |

Macht — die wird wahrscheinlich nicht
linger, Offentliche Meinung heiflen

"SPIEGEL: Meinen Sie also, daB allgemein
im Massenzeitalter die Tendenz dahin ge-

‘hen wird, Offentliche Meinung in dem

Sinne, wie man den Begriff frither ver-
standen hat, verschwinden zu lassen?

NOELLE-NEUMANN: .Diese Offentliche
Meinung lebte’ von dem Anspruch, die

Meinung des mafgeblichen Teiles der Be-_

volkerung auszuiriicken. Daher hatte sie
ihre Macht. MafB3geblich ist nun aber in
der Demokratie die Bevolkerung insge-

samt, soweit sie bereit ist,' sich politisch

zu duBern.

‘SPIEGEL: Und wie wiirden Sie nun
beschrelben was Offenthche Meinung ist?

NOELLE NEUMANN: Wir. sollten die-
sen Begriff wenn moglich eine Zeitlang
aus dem Verkehr ziehen. Praktisch un-
kontrolliert hat er rund 150 Jahre eine
politische Rolle gesplelt Kurz 'vor der
Franzésischen Revolution hat ihn der
Finanzminister Necker erfunden, um den
Ratschléigen, die er dem franzosischen
Konig gab, Nachdruck zu verleihen — er
verstirkte seine Position, indem er sich,
abgesehen von seinen persoénlichen Uber-
zeugungen, auf die Forderungen der
Offentlichen Meinung berief. Auf diese
Weise hatte er sich plétzlich,
so wollen, einen Bundesdenossen\herbm—
gezaubert. Aber als dann die wissenschaft=
liche Bemiihung einsetzte, diese politische
Wortpragung]zu deﬁmeren \da geriet man
in grofie Verlegenhelt obwohl viele

' Menschen genau zu empfinden memén

was darunter verstanden wird.
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