Kaufhaus ,Bloomingdale’s® {New York): ,Wir verkaufen eher das Brutzeln als das Steak"

o s B

Die Konsumtempel der Gliickseligkeit

Barry Graves Ober Kaufhduser und Kaufhauskultur

Unsere Konkurrenten®”, sagt Gene-
ralmanager Marvin S. Traub, 51,
in New York, ,sind das Guggenheim-
Muscum, die Kuanstgalericn in Soho
und die Broadway-Theater,” Er re-
nommiert nicht flir irgendeinen Kultor-
palast, sondern fiir seinen pompdsen
Supermarkt. '

~Bloomie’s”, wic der Star unter den
KaufhAusern der Welt vom Fanclub
seiner Stammbesucher lichevoll ge-
nanni wird, ist das Nonplusyltra eines
IMusionstheaters der scheinbar selbstlo-
sen Wareninszenierung, cin triigeri-
sches Paradies fiir die vom Schmutz
und von der Banalitit des Alltags ge-
plagten New Yorker.

Wihrend die Konkurrenz ihre Pro-
dukte noch weitgehend nach plumper
Krimer-Manier  loszuschlagen  ver-
sucht, hat das 1886 an der 59. Strafie
zwischen Third und Lexington Ave-
nue erdffnete Bloomingdale’s voll in
die verkaufspsychologische Trickkiste
gelangt und das altbekannte Waren-
haus-Modell mit verwegener Konse-
gquenz restauriert. Verwirklicht ist hier
die Idee vom Kaufhaus als einer Bith-
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ne, auf der die Ware inszeniert und in
»Erlebnistiumen® lustvoll einherwan-
delnden Schauspieler-Kunden nahege-
bracht wird.

Die Verkiuferinnen rikeln sich hin-
ter Puderdosen, Cremefiegeln und Lip-
penstiften, als kimen sie frisch und er-
folgreich von der Besetzungscouch; die
jungen Minner im Herren-Depot wer-
fen ihresgleichen Surfer-, Dressman-
und Rockidol-Blicke nach. Jeder kann
fiir eine Thekenlinge ein Star sein, je-
der ist Akteur, Exponat.

Bloomie’s wiirde eher einen unversi-
cherten Kaufhausbrand hinnehmen,
als eine Trend-Premiere in fremden
Konsum-Theatern zuzulassen. In den
dreiffiger Jahren entwickelten seine De-
signer fiir das damals noch recht kon-
servative Familien-Kaufhaus mit dem
Museum of Modern Art zeitgemiille
Mabelformen, in den spiten Fiinfzi-
gern holte es die Minnerkleidung aus
dem Einheits-Muff in den mutigen
Maod-Lock, eine Dekade spiiter gab es
sich als Pionier der Maxi-Modc aus.

Bloomie’s Einkiiufer importierten
1971 von der Kantoner Handelsmesse

und

Bambus-Leitern
40 000 blaue Mao-Anziige. Am Tag,
als das Rote Reich in die Uno einzog,
erdffnete Bloomie’s mit einer China-
Boutique den ferndstlichen Kleinmo-
bel-Boom,

Rattan-Korbe,

Seine Imparteure iiberredeten die
chinesischent Flersteller, die nach stren-
ger Uberlieferung gefertigten Kunst-
handwerke ihrem Geschmackskonzept
anzupassen, Sie brachten franzdsische
Milchminner dazu, den Salzgehalt ih-
res Roquefort-Kise fiir amerikanische
Gaumen zu #ndern, und animierten
den Tollindischen Confiseur Droste,
die Farben auf seinen Schokoladenpak-
kungen nach Bloomie’s Wiinschen zu
dndern.

»Wir verkaufen eher das Brutzeln als
das Steak®, erkiart Joseph Schnee, Vi-
zepriasident der Mdbel-Etage. Die
Theorie, .Symhbole mit Entriickungs-
wert®  anstelle des eigentlichen Pro-
dukts in den Mittelpunkt der Kiuferbe-
gierde zu stellen, ist nicht neu. Doch
nur Bloomie’s folgt ihr konsequent
durch den Laden bis zur Schaufenster-
scheibe.
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Candy wirft teure Halston-Jacketts
kalkuliert unordentiich iiber billige
Holzbitgel, 148t in Modellkiichen
Eigelb vom Tisch kleckern und in
Wohnlandschaften Zigarettenasche
und Whiskeyflecken {iber den Teppich
sudeln: ,,Ich hasse diese albernen, syn-
thetischen Posen bei der Schaufenster-
gestaltung,“

Ihre Figuren limmeln vor Spielauto-
maten, werden von Mopsen ins Bein
gebissen, liegen sich vor allen Passan-
ten in den Haaren oder hocken psycho-
tisch in einer Ecke. Das Schaufenster
wird zur Schaubiihne; der Alltag von
Bioomie's Kunden und ihre Sex & Cri-
me-Alptriume werden als Deko-Dra-
men aufgefiihrt.

Siecben Millionen Tragetaschen mit
halbjihrlich wechselndem Design gibt
Bloomie’s pro anno weg; jede neue Tii-
tenmalerei wird diskutiert wie eine
Rauschenberg-Graphik. Die Weih-
nachtstasche von ’75 war mit der Lock-
philosophie bedruckt: ,Kommt, lafit
uns wieder an die Magie glauben,“

Kaufhaus ,Biba* (London): ,Symbole mit Entrickungswert®

Candy Pratts, 26,
Chefdekorateurin mit
37 minnlichen Assi-
stenten, sekundiert
denn  auch: ,Levi's
Jeans bleiben Levi’s,
und Schuhe von
Charles Jourdan haben
iiberali die gleiche
PaBform. Wenn wir
wollen, daB die Leute
diese Produkte bei uns
kaufen. miissen wir
ein unverwechselbares
Image anbieten.”

Im vorigen Jahr zauberte Bloomie’s
aus den Taschen seiner Jiinger 160 Mil-
lionen Dollar Umsatz mit einer Rendite
von zwolf Prozent. Das ist Branchenre-
kord und bei iiber 40 000 Quadratme-
ter Verkaufsfliche genausoviel, wie
Bloomingdale’s New Yorker Konkur-
renz Macy's, ,der Welt griBter La-
den®, auf doppelter Fliche erzielt.

Mit seiner veralteten, angegrauten
Einrichtung, den unschicken Waren-
vorriten und- der funzligen Illumina-
tion wirki Macy's wie ein auf den
Erinnerungswert abgeschrichenes Ver-
sailles der ermatteten Kauflust, wie ein
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Kaufhaus , Tietz* (Berlin}, Kautherr Tietz: Wohlgefihl wie zu Hause

schrottreifer Luxus-Liner kurz vor dem
Totalausfall der Stromgeneratoren.

Bloomie’s hingegen schreckt nichi
einmal davor zuriick, Regale wie Ver-
kaufstische stindig umzuriicken und
die Waren von Tag zu Tag anderts auf-
zuschichten, damit sich die Kundschaft
beim Einkauf ja nicht langweilt. Bloo-
mie's soll ein stindiges Abenteuer sein:
Ennui ist tddlich fiir das Geschift.

Das Kauferlebnis als Ritual hatie be-
reits Emile Zola 1883 in seinem Roman
»~Au Bonheur des Dames” beschrieben;
die 1852 von Aristide Boucicaut erdff-
nete Pariser . Kathedrale des Kom-
merz” Au Bon Marché figurierte darin
als zentraler Handelsschauplatz.

DER SPIEGEL, Ny, 1271977

.Kein Kaufzwang, Umtausch gestat-
tet“: Die neuen GroBbasare der Griin-
derzeit miihten sich, ithrer Kundschaft
aus dem Mittelstand die ,,Schwellen-
angst" zu nehmen, indem sie Einkaufen
zum unverbindlichen Amiisement pro-
klamiegrten.

Solche Furcht-Therapie war wohl
vonniten, wenn die Kaufhaus-Unter-
nehmer ihren revolutiondren Absatz-
Prinzipien mit Gewinn huldigen woll-
ten. Nach der Devise ,,GroBcr Umsatz,
kleiner Nutzen® solite das Warenlager
spiitestens nach cinem Monat mit
einem Prozent Reingewinn umgeschla-
gen sein. Artikel, die sich dieser ra-
schen Kapital-Zirkulation widersetz-

ten, wurden zu Schleuderpreisen abge-
stoflen.

Gleichzeitig schafften Boucicaut und
scine Rivalen Jaluzot {Printemps), Cog-
nacq (La Samaritaine), Hériot (Louv-
re) die Biirokratie des Kreditwesens ab
und fithrten Barzahlung sowie Fest-
preise ein. Im neuangebrochenen Zeit-
alter der industriellen Massenproduk-
tion von Konsumgiitern konnte nur ein
derartiges HochreiBen der Absatz-
Schleusen Verstopfungen verhindern,
wie si¢ hei den Madame-Emilie-Liden
mit ihrem nuamehr antiquierten Ver-
kaufsgehabe sicherlich aufgetreten wii-
ren.

Als Ideen-Pate fiir deutsche Waren-
hauvs-Strategen gilt der Amerikaner
Johpn Wanamaker. Seinen 7660 Qua-
dratmeter umfassenden Superstore, den
er 1876 in Philadelphia erdffnete, orga-
nisierte er nach kaufmenschlichem Ge-
bot: ,,Du sollst ein Geschift in der Wei-
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Berliner Kauthaus-Szens (um 1800): ,Dem deutschen Menschen wesensfremd”

se fithren, daB die Leute sich dort wie
zu Hause fiihlen.*

Diesemn Konzept der geheimen Ver-
fiihrung folgte auch Georg Wertheim,
jlidischer Kaufmannssohn aus Stral-
sund. Nach den Entwiirfen des Perga-
mon-Museum-Erbauers Alfred Messel
lieB er ab 1897 an Berlins Leipziger
Strafe einen Kaufpalast errichten, der
in feudaler Ausstattung und Reichhal-
tigkeit der Serviceleistungen (Friseur,
Leihbibliothek, Bank, Postamt) den
groBen Pariser Magazinen in nichts
nachstand.

Vergoldete Kolossalgemiilde impo-
nierten an Marmorwinden, in den
Lichthtfen nifiten Springbrunnen vor
echten Palmenarrangements, im
~Orientsaal® gaben die damals be-
rilhmtesten Berliner Maler thre Werke
zum Skandal frei, und vor den Saulen-
portalen paradierten Portiers in goldbe-
treften Uniformen. Jeder Muckefuck
aus der Mietskaserne mochte sich hier
wie ein Kaiser im Kaffeegeschiift vor-
kormer,

Den Ladenbummel als Freizeitbe-
schéftigung propagierte auch der aus
Gera stammende Hermann Tietz, der
1900 sein erstes Kaufhaus in Berlin
erbffnete.  Seiner philanthropischen
Shopping-Strategie folgend, verkleidete
er — wi¢ Wertheim - seine Kaufhal-
len mit Kunst und Kitsch zu Traum-
tempeln der Kommerzversuchung, die
scheinbar um ihrer selbst willen vor
sich hin prunkten: Einkauf als vorgeb-
Tich dsthetischer Trip.

In Wabhrheit jedoch sollte die Kund-
schaft in _ hypnodialer Trance* (Motiv-
analytiker James Vicary) durch die
verschwenderischen Auslagen gleiten,
in erregender Nahe von Waren, ,.die
sich in fritheren Jahren nur Kdnige und
Koniginnen leisten konnten®.

Warenhausgiganten wie das Berliner
Kaufhaus des Westens (KaDeWe),
1925 von Tietz iibernommen, fiihren
heute denn auch, neben dem Standard-
sortiment von durchschnittlich 120 000
Artikeln, fiir den Normalverbraucher
unerschwingliche Luxusgiiter.

So riickt das KaDeWe — eigentlich
cin gehobener Lebensmittelladen mit
einem eher biederen Kaufhaus-Annex
— neben 480 Brot- und 230 Frisch-
wurst-Sorten auch bizarre Snacks wie
gerdstete  Ameisen, Seidenraupen in
Wiirztunke oder griechischen Rosenblit-
ter-Salat in die Regale.

Pariser Kauthaus ,Galeries Lafayette”: ,Alles



Ende 1977 will das mit gut 300 Mil-
lionen Mark Jahresumsatz auf knapp
35000 Quadratmetern  zweitgroBte
deutsche Kaufhaus seine Verkaufsfli-
che um weitere 10 000 Quadratmeter
+im  gediegenen Stil* (Direktor Joa-
chim Lindgens) erweitert haben. Das
-Kauthaus der Welistadt™ (Eigenwer-
bung) wird dann in Interieur und An-
gebotsvolumen an Europas Top-Shop
Harrods in London heranriicken. Lei-
der muBl es jedoch nach wie vor mit
einer weit weniger kosmopolitischen
Laufkundschaft vorliebnehmen.

Der Londoner Kauf-Hof der briti-
schen Konigsfamilie (Kabeladresse:
~Everything London®) rithmt sich, lau
Firmenmotito, .alles fiir alle iiberall®
(omnia ommibus ubique) anliefern zu
konnen. In diesen Tagen der galoppie-
renden Pfund-Schwindsucht versendet
die Exportabteilung Ausverkaufpake-
te vornehmlich in EG- und Petrodollar-
Linder.

Tag fiir Tag parken vor Harrods in
der schmalen Hans Road, die den Ter-
rakottabau umrundet, Mercedes-600-
Limousinen mit Wiisten-Nummern-
schildern (,,Kuwait 25%) und inselfrem-
de Rolls-Royce-Mobile in allen hoch-
herrschaftlichen Regenbogenfarben.

Seit die 1849 von dem Gewiirzkri-
mer Henry Charles Harrod im Stadtteil
Knightsbridge eingerichtete Kauf-Wal-
halle 1959 von der Glasgower Finzel-
handelskette House of Fraser in Besitz
gebracht und 1974 zu 20 Prozent an
den amerikanischen Konsum-Konzern
Carter Hawley Hales Stores weiterge-
reicht wurde, ist die vormals pompise
Indifferenz der Verkaufsdramaturgen
zeitgendssischer Absatz-Planung gewi-

ist voller List und Verstecke®

Jetzt gibt es
eine Tablette gegen
Mundgeruch:

Dieunterschiedlichsten Ursachen
fithren zu Mundgeruch, Nicht nur Essen,
Trinken, Rauchen, Fast jeder hat irgend-
wann ¢inmal schlechten Atem. Nur da3
man jhn selbst hiufig zuletzt bemerkt.
Dabei war es noch nie so Ieicht, jederzeit
und iiberall einen guten Atem zu haben.

Bei Mundgeruch oder schlechtem
Mundgeschmack zerkauen Sie jetzt ein-
fach eine Tablette Desaquick und spiilen
mit der entstechenden schiumenden
Lésung kurz lhren Mund. Schon hilt
Ihr guter Atem stundenlang vor,

PR

Desaquick.

DieTabiette Desaquick iiberdeckt
Mundgeruch nicht nur, sondern wirkt
urséichlich von Grund auf.

Denn beim Zerkauen von Desa-
quick wird aktiver Sauerstoff frei, der
inVerbindung mit Vitamin C die geruchs-
bildenden Stoffe im Mund- und Rachen-
raum sofort abbaut, Und ihre Neubil-
dung mehrere Stunden lang verhindert,
ohne die natiirliche Mundflora zu beein-
triachtigen,

Gut, daB es jetzt Desaquick gibt.
In allen Apotheken und Drogerien.

ROLAND

Arzreimittel Essen

Die medizinische Atempflege fiir Sﬁ;lden.
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Churchill, Ehefrau Clementine

chen. Zwar geriert sich das schwelgerisch
neugestaltete  Kosmetik-Terrain  im
ErdgeschoB, als miisse es fiir eine be-
vorstehepde Prinzenhochzeit herhalten.
Dafiir sind andererseits die weltbe-
rithmten ..Food Halls“ (2100 Quadrat-
meter) teilweise auf plebejische Selbst-
bedienung umgestellt worden.

Noch immer jedoch werden per Or-
der lebende Elefanten und prihistori-
sche Dinosaurier frei Haus geliefert,
noch immer fordern dic 240 Depart-
ments zur Qual der Wahl zwischen 1350
Piano-Modellen. 100 Whisk(c)y-Mar-
ken und 700 Porzelitan-Mustern heraus,
noch immer kdnnen sich die Klienten,
ganz nach Bediirfnis und Bankreserve,
auf Reisen schicken lassen, Zur Zeit
bucht man auf der Queen Elizabeth die
QE-2-Weltreise von 10 000 Mark auf-
warts,

Harrods ist auf kein Kaufhaus der
Welt wegen irgend etwas neidisch,
~aufler vieHeicht auf Marshall Field's
in Chicago wegen dessen Sportabtei-
fung®. wie Manager Robert Midgley im
pompdsen  neuen  Fitness-Zentrum
SOlympic Way“ generds zugibt.

Ladendiebe, die etwas auf sich hal-
ten, klaven bei Ficld’s™: Der Bran-
chen-Kalauer spricht den Langfingern
in Chicago zu Recht Coonais-
seur-Qualititen zu. Field's gefiel seit
1907 Society-Shoppern  wie Isadora
Duncan, Theodore Roosevelt, Winston
Churchill und diente als Drehscheibe
fiir opulente Einzelhandel-Karrieren.

Harry Selfridge, der spiter auf der
londoner Oxford Street prachtvoll
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Isadora Duncan

Kaufhaus-Kunden
UberdruB am UberfluB

selbstandig wurde, und Montgomery
Ward, Begriinder cines Versandhaus-
Unternehmens von ,Quelle”-Dimen-
sicnen, hatten sich in Ficld's 13 Etagen
und 450 Abteilungen emporgedient.
Das Chicagoer Magazin rithmt sich des
weltgroBten Sortiments in einem De-
kor, dessen groBziigige Eleganz eine
beinahe manische Putzsucht verrit.

Kiuferitnnen Pariser Haute Couture
schweben dort in einem Aufzug aus
Glas, Neon und Stahl zu Ankleideriu-
men empor, die iiber cinen separaten
Fahrstuhlzugang, Telephon und indivi-
duellen Lunch-Service verfiigen.

Das architektonische Imponicrgeha-
be der Kaufhaus-Giganten und ihre

Lenin

Waren-Pyramiden I&sen jedoch nicht
selten. bei der Kundschaft statt Kauf-
lust eher Verfolgungswahn aus. So
wurden Testpersonen in einem Versuch
Géttinger  Verhaltensforscher  nach
Einnahme eines Psychopharmatikums
durch das Revier der angeblichen Kon-
sum-Terroristen gefiihrt und gaben da-
bei thre Hilflosigkeit gegeniiber einer
~imagindren  Kaufhaus-Maschinerie®
zu Protokoll: . Alles ist voller List und
Verstecke.”

Bereits um die Jahrhundertwende
hatten zahlreiche deutsche Linder in
LAnti-Warenhaus-Gesetzen® die Gro8-
Geschiifte mit einer zusiizlichen Um-
satzsteuer von zwei Prozent belegt.

»Warenhduser®, psychologisierten
auch die Nazis vor der Machtiibernah-
me, ,tragen zur Vermassung und Ent-
wurzelung des Menschen bei” Aller-
dings war das fur die Braunhemden
cher ein rassisches als ein sozialpoliti-
sches Problem, denn ,.die orientalisch-
jiidische Betriebsform® dieser Etablis-
sements sei dem deutschen Menschen
wesensfremd®.

Vornehmlich gegen jiidische Firmen
wie Tietz und Wertheim richtete sich
das 1933 erlassene ,,Gesetz zum Schutz
des deutschen Einzelhandels®, das den
Warenh#usern das Betreiben von
Handwerksbetrieben und Erfrischungs-
rdumen sowie die Gewihrung von Bar-
zahlungsrabatten verbot.

Die Akquisitions-Dynamik der Wa-
renhaus-Manager, die sich in immer
griferen Verkaufsburgen gegen die
Kleingeschifte verschanzten und
in GroB-Fusionen (Karstadt/Necker-



-mann} die Wettbewerbsfreiheit nieder-
zuwalzen drohten, blieb System-Kriti-
kern aller Art stets suspekt.

8o pamphietisierte Ulrike Meinhof
nach der Anarcho-Brandstiftung im
Frankfurter Kaufhaus M. Schneider
1968: ,Das progressive Moment einer
Warenhausbrandstiftung liegt nicht in
der Vernichtung der Waren, es liegt in
der Kriminalitiit der Tat, im Gesetzes-
bruch.” TIhre ., Konkret*-Kolumne
schlof sie wmit dem Fritz-Teufel-
Spruch: ,,Es ist immer noch besser, ein
Warenhans anzuziinden, als ein Wa-
renhaus zu betreiben,

Das wohl ideale Feindbild fiir anti-
kapitalistisch empfindende Kaufhaus-
Kritiker offeriert der im texanischen
Dallas residierende Snob-Shop Nei-
man-Marcus in seinen Hochglanz-Ka-
talogen. Seinen an Ol, Vieh und Raum-
fahrttechnik reich gewordenen Kunden
mildert der Luxus-Lieferant per Post-
versand den UberdruB am Uber{luf
mit eipem Angebot wunderlicher Sta-
tus-Symbale.

Beispielsweise offerierte Neiman-
Marcus, weltexklusiv, Pullover aus
Shatoosh, dem Xkostbar-weichen Nak-
kenhaar des scheuen Himalaja-Stein-
bocks, oder Mintel vom Fell des Vi-
cufia-Lamas, dessen Wolle bereits den
alten Inka-HMHerrschern als Raritdt teuer
war, Der Weihnachtskatalog von 1962
bot original-chinesische Dschunken aus
den  Flendsvierteln Hongkongs zum
Stiickpreis von 11 500 Dollar an; im-
merhin elf Boote wurden verkauft.
1965 konnten zahlungskriftige Interes-
scnten eine Zehn-Personen-Reise
durch die Agiis buchen (,,25 goldene
Tage und sternklare Nichte®) — Ko-
stenpunkt: 145 802 Dollar.

Als relativ preiswert dagegen er-
scheint die im vorletzten Jahr ange-
diente ,Saurier-Safari“ durch die Ein-
Gde von Zentral-Utah, deren Pauschal-
preis von 29995 Dollar ein Ausgra-
bungsteam der Universitiit von Utah,
Vollpension fiir alle und ein garantiert
komplettes Altosaurus-Skelett einschioB.

Nicht weniger weit als Neiman-Mar-
cus idBt das Tokioter Kanfhaus Mitsu-
koshi die Preisschere zwischen seiner
Standard-Ware und demn Prestige-Of-
ferten klaffen. Das vor rund 300 Jah-
ren als Kimono-Geschiift gegriindete
Handelshaus beliefert den Tenno mit
Anziigen und Hemden sowie Yen-po-
tente Biirgerliche mit Rolls-Royce-Ka-
rossen zu 60 000 Dollar.

Uber das sicben Hektar weite Sie-
ben-Etagen-Haus sind zwei Kinos und
32 Restaurants verteilt, in denen die
Giste alle Gaumenfreuden und -leiden
ordern kdnnen, dic traditionelle japani-
sche Reistafel ebenso wie McDonald’s
Hamburger.

Verblichenen GenieBern kann eine
600-Dollar-Beerdigung nach buddhisti-
schem Ritus gerichtet werden. Die 4500
emsig dienernden Angestellten werden
von der zehn Meter hohen Gottin der
Ehrlichkeit im Foyer des Waren-

DER SPIEGEL, N¢. 121977

mrtﬂ{egen ist schoner

bélgian werld airlires
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»Bloomingdale's”-Dekorateurin Candy Pratts: Fan-Sekte im Hasch-Rausch

schreins stindig zum loyalen Dienst am
noch lebenden Kunden ermahnt.

Mehr als einen Jet-Sprung {iber den
Pol ist Moskaus zentrales Warenhaus
Gosudarstwenny Uniwersalny Magazin
{(Gam) von westlichemm Wandel ent-
fernt. Zur Zarenheit iiberdachte das
1893 erbaute Haus mit drei Stockwer-
ken die Stinde von 200 Privatkrimern
und Gemiisebauern, Wie eine Markt-
halle wirkt der Kuppelbau am Roten
Platz, schrig gegeniiber von Lenin,
auch heute noch.

Der kommunistische Religionsstifter

hatte die Tauschzentrale nach der Re-
volution in ein staatliches Kaufhaus
umgewandelt; sein Nachfolger Stalin
machte im Krieg ein Lazarett daraus.
Erst 1953 wurde Gum als rotes Waren-
lIager wiedererdffnet.
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Auf rund 50 000 Quadratmetern Ver-
kaufsfliiche stellen etwa 5000 Ange-
stellte ihre 300 000 Tageskunden mehr
oder zumeist weniger zufrieden. Ob-
wohl die Geschéftsleitung 40 000 Wa-
rensorten {etwa c¢in Drittel westlicher
Kaufhiiuser) als vorriitig angibt, wirken
die Auslagen diirftig und beinahe of-
fensiv uneinladend, Vielleicht hat Le-
nin das Geheimnis mit ins Mausoleum
genommen, warum sich Kommunismus
und Asthetik in Farbe und Form par-
tout ausschlieBen miissen.

Bourgeois iiberziichtet in nostalgisch
wiederbelebter Art-Déco-Trance schil-
lerte zwei Sommer lang der Londoner
Beautiful-People-Basar Biba, von der
polnischen Diplomatentochter Barbara
Hulanicki und ihrem Designer-Gatten
Stephen Fitzsimmon fiir 20 Millionen

~Bloomie’s jagt,

gepumpte Mark auf Einheits-Style ge-
trimmi.

Die 8000 verpliischten Quadratmeter
an der High Street in Kensington ver-
filhrten zwar zu vigl wohlwollendem
Pressegeplauder, aber zu nur wenigen
kassenfiillenden  Verkaufsgesprichen,
so dall der schéne Traum von bleichge-
malter Tangojugend unter Bergen von
unverkauoften StrauBenfedern, Leopar-
den-Capes und Crépe-de-Chine-Fihn-
chen 1975 mit 1,46 Millionen Pfund
Verlust erstickte,

Wo Biba sich zu Tode stilisierte,
Harrods zu sehr Empire-Reminiszen-
zen nachhingt, Neiman-Marcus zu
schrifl auf den Geschmacksnerv haut
und die Pariser Galeries Lafayette zu
selten Flair, Esprit und Chic in ihre
biirgerlichen Kaufetagen schmuggelt,
zieht Bloomingdale’s in New York
eine Doppelrunde als Sieger in Umsatz-
rendite und Trendmarkierung,

Ablenkung vom werktiglichen City-
StreB  verspricht Bloomingdale’s Boss
Traub vor altem seinen 60 000 Sams-
tag-Kunden, die die Public-Relations-
Abteilung griffig als ,,Saturday’s Ge-
neration® apostrophiert.

Diese Kopsumenten-Generation der
-Studio-Apartments, iiberfiillten Ter-
minkalender und lockeren Freund-
schaftsbezichungen® (,,Time*) tummelt
sich in Berufen, die eine Existenz der
Unabhingigkeit und Kreativitit vor-
spiegeln, wie etwa die Werbebranche
und die Unterhaltungsindustrie. Sie
wohnt  iiberwiegend im 19. Precinct
{Bezirk) zwischen First und Third Ave-
nue, mit dem héchsten Durchschnitts-
einkommen unter den Bewohnern aller
71 Verwaltungsbezirke New Yorks.

.Samstags®, sagt Traub, .ist Bloo-
mie’s die grofite Party der Stadt; da
trifft die Jugend ihre Verabredung fiir
den Abend.® Nicht wenige inhalieren

* einen Joint, bevor sie in die schneewei-

Be, tropisch bepflanzte Bel Etage von
Estée Lauder und Charles of the Ritz
eintauchen; die Kosmetikabteilung im
Erdgeschol} ist fiir einen Rekordumsatz
von 15 Millionen Dollar gut.

Der iiberteuerte Lustgarten Bloo-
mingdale’s verkauft illusioniires Le-
bensgefiih! mit der VerschleiB-Konse-
quenz eines Saisonschlagers; er offe-
riert Ersatzbefriedigungen, die ihrer
Natur nach letzlich unbefriedigt las-
sen. Pe ., Saturday’s Generation® wird
siichtig und kommt von Bloomie's
nicht mehr los. Wer drogenhigh durch
erlebt Visionen von
Gliickseligkeit, denn Bloomie’s ist nie-
mals einen Schritt hinter den Sehnsiich-
ten seiner Kunden-Generation zuriick.

Bloomie’s Marketing-Seismographen
registrieren noch unartikulierte Konsu-
mentenwiinsche und schicken sogleich
ihre Trend-Expeditionen aus. Bloo-
mie’s will immer, was seine Kunden
auch zu wollen haben. Kein anderes
Kaufhaus der Welt hat eine Sekte be-
grindet. L g





