aullerordentlichen Hauptversammlung be-
schlossen werden soll, kann der Konzern
eine Pleite abwenden.

Die einstigen Bosse muss das nicht gra-
men. Urban konnte eine Abfindung von
1,8 Millionen Euro mitnehmen, Deuss ge-
noss vergangenen Donnerstag das Schein-
werferlicht bei Maybrit Illners Talkshow

,Berlin Mitte“, in der er jede Verantwor-
tung fiir die dramatische Misere weit von
sich wies.

Nun miissen die Belegschaften von Kar-
stadt und Opel bluten. Daran werden auch
die Verhandlungen zwischen Opel-Be-
triebsrat und -Management wenig dndern,
die bereits am Montag beginnen sollen.

Wir miissen reagieren”

General-Motors-Europa-Chef Fritz Henderson und Opel-Aufsichts-
ratschef Carl-Peter Forster iber Managementfehler

SPIEGEL: Als General Motors 1998 die
Fabrik in Flint im US-Staat Michigan
schlieBen wollte, gab es heftige Ar-
beitskdmpfe. Die Produktionsausfille
kosteten GM drei Milliarden Dollar —
am Ende wurde die Fabrik doch nicht
geschlossen. Konnte sich die Geschich-
te in Deutschland wiederholen?
Henderson: Nein, wir haben in den ver-
gangenen drei Jahren mit unseren Be-
triebsrdaten gut zusammengearbeitet,
um die Kosten sozialvertraglich zu re-
duzieren. Die Verhandlungen jetzt wer-
den sicher schwieriger. Aber sie miissen
zu einer Einigung fithren,
denn es kann niemand
ein Interesse an einem
langen Konflikt haben.
SPIEGEL: In Bochum ste-
hen die Bédnder bereits
still. Warum sollte die Be-
legschaft ruhig abwarten,
bis sie erfahrt, welches
Werk geschlossen wird?
Henderson: Das Pro-
gramm, mit dem wir die
Kosten jahrlich um 500
Millionen Euro senken
wollen, ist fiir 2005 und 2006 ausgelegt.
Es kann erreicht werden, ohne eine
Fabrik dichtzumachen.

SPIEGEL: Aber langfristig konnte es den-
noch zu Fabrikschliefungen kommen?
Henderson: Das kann ich nicht aus-
schlieBen. Wenn es um die Planung neu-
er Produkte wie der nichsten Mittel-
klasse geht, miissen wir kldren, wo deren
Produktion sinnvoll konzentriert wer-
den kann. Aber das steht erst 2008 an.
SPIEGEL: GM fihrt in Europa seit vier
Jahren Verluste ein. Renault oder Peu-
geot erwirtschaften Gewinne. Dies be-
legt, dass Missmanagement die Ursa-
che der General-Motors-Krise ist.
Henderson: Mit dem Sparprogramm
,,Olympia“ von 2001 haben wir unsere
Kosten bereits deutlich gesenkt, aber
nicht geniigend. Unsere Fixkosten sind
viel zu hoch. Wenn Sie das einen Feh-

ler nennen wollen, dann konnen Sie
das tun. Falsch waren sicher auch un-
sere Annahmen tiber die Marktent-
wicklung. Wir rechneten mit groeren
Absatzzahlen, mit einem besseren Pro-
duktmix und geringeren Rabatten. Un-
sere Planungen waren nicht realistisch.
Deshalb miissen wir jetzt reagieren.

Forster: Sie diirfen auch nicht unter-
schlagen, dass Opel mit wesentlich
hoheren Arbeitskosten zurechtkom-
men muss als die franzosischen Kon-
kurrenten. Wenn wir unsere Beleg-
schaft in Europa an den gleichen Stand-
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Auto-Bosse Henderson, Forster: , Planungen waren nicht realistisch

orten hitten wie die, wiirden wir jahr-
lich 500 bis 600 Millionen Euro sparen.
SPIEGEL: Das Werk in Riisselsheim ist
nur zu 55 Prozent ausgelastet, weil
Opel nicht die richtigen Modelle hat,
um die Fabrik voll zu beschéftigen.
Dass ein solches Werk unprofitabel ar-
beitet, liegt nicht an den Lohnkosten.
Henderson: Der Vectra und der Signum,
die in Riisselsheim gebaut werden, sind
erfolgreich. Sie haben den Marktanteil
in ihrem Segment gehalten. Aber das
ganze Segment ist stark geschrumpft.
Und darauf miissen wir uns einstellen.
SPIEGEL: Opel hat alle wesentlichen
Trends der Branche verschlafen. Der
Absatz von Geldndewagen wichst in
Europa am stédrksten. Opel hat keinen
im Programm.

Forster: Einer der wichtigsten Trends
war der zu Minivans, und da war Opel

Das erregt auch einen ehemaligen Opel-
Lehrling, der spéter einmal Bundesar-
beitsminister wurde, aufs Heftigste. Nor-
bert Bliim (,,Einmal Opelaner, immer Ope-
laner) sagt: ,,So ein Management habe
ich noch nie gesehen, das gehort in die

Wiiste geschickt.* DIETMAR HAWRANEK,
KrAus-PETER KERBUSK

mit dem Zafira und dem Meriva einer
der Ersten in Europa. Es gibt andere
Trends, die wir nicht rechtzeitig er-
kannt haben. Aber das werden wir &n-
dern oder haben es bereits getan.
SPIEGEL: Obwohl Dieselmotoren in Eu-
ropa besonders gefragt sind, hatte Opel
auch hier lange kein gutes Angebot.
Forster: Ja, aber jetzt haben wir vier
sehr moderne Diesel im Programm, die
viele Tests gewinnen. Und wir haben
ein anderes Versdumnis der neunziger
Jahre ausgeglichen: Die Qualitdt von
Opel ist deutlich verbessert worden.
SPIEGEL: Das Unternehmen wurde bin-
nen sechs Jahren von fiinf verschie-
denen Vorstandschefs gefiihrt. Ist die-
ser hiaufige Wechsel sinnvoll?
Henderson: So hidufige Wechsel sind
sicher nicht positiv. Aber es war, wie
es war.

SPIEGEL: Auch gegenwar-
tig sind viele Entschei-
dungen kaum nachzuvoll-
ziehen. In Europa werden
die Modelle von Daewoo
kiinftig als Chevrolets
verkauft. Chevrolet hat
allenfalls in Rotlichtvier-
teln einen guten Namen.
Begehen Sie da nicht
schon den nédchsten Ma-
nagementfehler?
Henderson: Ehrlich gesagt,
bei der westeuropédischen
Kundschaft ist das Image von beiden
Marken recht gering. Wir miissen also
auf jeden Fall investieren, um eine Ein-
stiegsmarke aufzubauen. Daewoo war
fast bankrott, was die Kunden entspre-
chend verunsicherte. Zudem sieht man
den Namen auf Toastern, auf Tele-
fonanlagen und anderen Produkten.
Chevrolet dagegen steht in vielen
Mairkten bereits fiir bezahlbare Autos.
Es ist deshalb leichter fiir uns, Chevro-
let auch in Europa aufzubauen.
SPIEGEL: Wann soll GM in Europa
wieder Gewinne erwirtschaften?
Henderson: Ich kann nur sagen, wir
werden unsere Einsparziele errei-
chen, wir werden mit neuen Model-
len auf den Markt kommen, um den
Absatz zu steigern. Eine Prognose,
wann wir profitabel sind, {iberlasse
ich anderen.

"‘

a
<
~
=
17
o
o
I
z
prr}
o
=
=
@
™~
=
=
@
&

108

DER SPIEGEL 43/2004




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Perceptual
  /DetectBlends false
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
    /Sp2CentennialLight-Bold
    /Sp2CentennialLight-Italic
    /Sp2CentennialLight-Regular
    /Sp2FranklinGothic-Demi
    /Sp2Sans-Book
    /Sp2Sans-CondBook
    /Sp2Sans-CondBookItalic
    /Sp2Sans-CondDemi
    /Sp2Sans-CondMedium
    /Sp2Sans-Demi
    /Sp2Sans-Headline
    /Sp2Serif-Caps
    /Sp2Serif-Italic
    /Sp2Serif-Osf
    /Sp2Symbole
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 90
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.10000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 90
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.10000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.06667
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /FlateEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d330b830cd30b9658766f8306e8868793a304a3088307353705237306b90693057305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /FRA <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /DEU <FEFF005300500049004500470045004c0020005000440046002000450072007a0065007500670075006e00670020004100630072006f006200610074002000350020004b006f006d007000610074006900620065006c>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [600.945 793.701]
>> setpagedevice


