LUFTFAHRT

LUXUSDIENST
Der Kundenfanger

n dernGangway der viermotorigen
,Lufthansa“-Maschine, die am vor-
letzten Donnerstag startbereit auf dem
Hamburger Flughafen stand, iiberreichte

die StewardeB Christa Kathge jedem
Fluggast eine rote Rose. Durch diese
Blume — die stilisiert auch auf den ein-

schligigen Prospekten abgebildet ist —
glaubt die ,Lufthansa® symbolisch sagen
zu kénnen, was sie den Passagieren des in
der vorletzten Woche erdffneten Luxus-
flugdienstes nach Nordamerika (,Senator®)
zu bieten beabsichtigt: ,Eine Atmosphare
exklusiver Behaglichkeit.”

Der Dienst soll der ,Lufthansa“ neue
Kunden-Kreise erschlieBen, die oflenbar
die Rosen-Atmosphare an Bord der tlib-
lichen , Lufthansa“-Maschinen schmerzlich
vermiBten. ,Weil wir keinen Luxus-Dienst
hatten®, sagt ,Lufthansa“-Funktionar Jo-
hann Friedrich Grosser, ,sind zum Beispiel
viele Reprasentanten groBer deutscher Mar-

fahrtgesellschaften zum Luxus-Service ge-
rechnet werden. Ein mitfliegender Koch soll
beispielsweise dem a la carte lippig dinie-
renden Fluggast auf Wunsch Spezialgerichte
bereiten; ein Steward in modisch-weifler
Smokingjacke wird ihm bei der Wahl zwi-
schen zwei Sekt- und zwei Champagner-
marken, drei WeiBwein-, zwei Rotwein-,
drei Biersorten und einer langen Liste von
Flips und Fizzes behilflich sein.

Daf3 die ,Lufthansa® sich nun endlich
entschlossen hat, dergestalt den beson-
deren Bediirfnissen der Markenartikel-
Reisenden zu dienen,
so bemerkenswert wie der Zeiipunkt, zu
dem der , Senator“-Dienst gestartet wurde.
Wenige Wochen zuvor hatte namlich die
,Pan American World Airways® (PAA) auf
der Nordatlantik-Strecke den Dusenver-
kehr mit Super-Passagierflugzeugen (Fas-

_sungsvermogen: bis zu 165 Passagieren) er-

offnet.

Die PAA verspricht ihren Diisenpassagie-
ren eine Ailantik-Uberquerung in 65 bis
50 Prozent der bisher ublichen Zeit — auf
der (wegen der Riickenwinde) gunstigen
West-Ost-Route sogar in sechseinhalb
Stunden. Die kontinental - europaischen
Gesellschaften dagegen fliegen auf dersel-

,Lufthansa”-Luxusdienst: Gemutlichkeit statt Geschwindigkeit

kenartikelfirmen mit auslindischen Gesell-
schaften und nicht mit uns geflogen.“

Um diesem Mangel abzuhelfen und die an-
spruchsvollen Amerika-Reisenden den aus-
landischen Konkurrenten abzujagen, er-
lauterte Grosser, habe die ,,Lufthansa“ sich
entschlossen, zweimal woachentlich eine
luxurios ausgestattete Maschine auf der
Strecke nach New York einzusetzen. ,Nur
32 Fluggaste verteilen sich auf denselben
Raum, der sonst fiir 86 Passagiere vorge-
sehen 1st“ verheiflt *der ,Senator“-Pro-
spekt. ,,Der Kreis ist also nicht grofler als
der, den Sie in Ihrem Club oder auf einer
kleinen Party anzutreffen pflegen. Damit
wird Thnen eine Bewegungsfreiheit geboten
wie sonst selten an Bord eines Flugzeugs.”

Der ,Senator-Reisende soll in der Luff
mit all den eigentumlichen Aufwartungen
hofiert werden, die bei1 den groBen Luft-
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ben Strecke noch immer mit den nur halb
so schnellen Propellermaschinen — ein Zu-
stand, der sich vorerst auch nicht dndern
kann, da die meisten der von-den euro-
piischen Linien bestellten Dusenflugzeuge
erst 1960/61 ausgeliefert werden.

Die europidischen Gesellschaften sinnen
deswegen schon seit langem darauf, wie
sie das Abwandern der Fluggiste zu den
amerikanischen Disenmaschinen verhin-
dern konnen, die zu denselben (internatio-
nal festgesetzten) Preisen liber den Atlan-
tik fliegen. Die ,Lufthansa“-Direktoren be-
streiten zwar, daB die Eroffnung des , Luft-
hansa“-Luxusdienstes einem Abwehr-Re-
flex gegen die Diusendrohung entspringt.
Dennoch aber gibt ,Lufthansa“-~Funktio-
nar Grosser zu: ,,Wir setzen ganz bewuBt
Luxus und Gemiitlichkeit gegen Ge-
schwindigkeit — das ist das Beste, was wir
zur Zeit tun konnen.®

ist allerdings nicht

‘schine ausgeriistet,

Als die anderen Fluggesellschaften vor
Jahren zusidtzlich zu den Maschinen mit
den international ublichen Flugklassen
,Economy*, ,Tourist¢, ,1. Klasse® und
,De Luxe®“ einige Flugzeuge ausschlie3lich
fur den Luxusdienst herrichteten, lockie sie
nicht so sehr ein méglicher Gewinn; viel-
mehr spekulierten sie auf die betrachtliche
Werbe-Wirksamkeit, die ihrem aufwendi-
gen Gepringe beschieden sein mufBte. Die
Pan American setzte zum Beispiel fur die
sogenannten ,President Special“-Fliige die
gerdumigen zweistdockigen Maschinen vom
Typ Stratocruiser ein, die ohnehin als un-
wirtschaftlich gelten.

Die Luxusreisenden, in schaumgummi-
gepolsterten Liegesitzen, wurden mit Spe-
zial-Meniis aus dem Pariser Restaurant
,Maxim's“, mit franzésischem Champagner,
deutschem Mosel und amerikanischen Bar-
getranken traktiert. Sie speisten — mit sil-
bernen Besteclken — von kostbarem Porzel-
lan. Die Fluggiste bestiegen und verlieflen
das Flugzeug uber einen leuchtend blauen
Liufer, der eigens vor dem Start und nach
der Landung entrollt wurde. Weibliche
Fluggiste erhielten zur BegriuBung eine
Orchidee.

Die européischen Gesellschaften suchten
der amerikanischen Luxus-Konkurrenz
gleichwertige De-Luxe-Dienste gegenuber-
zustellen — die britische BOAC mit dem
" Monarch®, die ,Air France* mit dem

.Parisien Spec1a1“ und die skandinavische
SAS mit dem ,,Royal Viking*, dessen Flug-
gaste auf Wunsch mit Hausschuhen und
einem Nylon-Morgenmantel ausstaffiert
werden. In den Maschinen aller dieser
Luxus-Dienste steht eine Anzahl Betten
(gegen Aufpreis von 315 Mark je Beti) zur
Verfiigung. Nach diesen Vorbildern hat
auch die ,Lulthansa® ihre ,Senator“-Ma-
sie enihidlt beispiels-
weise einen Aufenthaltsraum (,fiir Dauer-
Skater und Budge Spieler®) wie auch vier
Betten. -

Angesichts dieses Aufwands, den jeder
konkurrenzfahige Luxus-Dienst erfordert,
durfte es der ,Lufthansa® schwerfallen,
den ,Senator” zu einem gewinnbringenden
Dienst zu entwickeln, ,Wenn durchschnitt-
lich 85 bis 90 Prozent de1 Pldtze verkauft
werden, geht die Rechnung gerade auf”,
erlauterte Grosser. Die durchschmtthche

‘Sitz-Ausnutzung auf der , Lufthansa“-Route

iiber den Nordatiantik betridgt aber
67,8 Prozent. o
Die Kalkulation ist noch fragwiirdiger
gegeniiber der Diisenkonkurrenz, denn-die
von der ,Lufthansa® apostrophierten
luxusversessenen Markenartikel-Vertreter
mussen die Bequemlichkeit und die Artig-
keiten an Bord des ,Senators® mit einem
betrichtlichen Aufpreis honorieren: 979
Mark gegeniiber der billigsten Flugklasse.
Sie missen dariiber hinaus gewillt sein, sich
fur den Flug Disseldorf-New York 16
Stunden lang in ewner Propeller-Maschine
aufzuhalten, obgleich sie sich fiir denselben
Preis in der Luxus-Kabine einer Dusen-
maschine einmieten koénnen, die sie in
achteinhalb Stunden {iber den Atlantik
beférdert — falls sie sich nicht entschlie3en
konnen, sich fir .die. Daper des Dusen-
flugs unter das Volk der ,Economy“-
Klasse zu mischen und binnen weniger
Stunden fast tausend Mark zu sparen.

So scheint es, als werde sich vorerst der
Luxus-Dienst auch bei der ,Lufthansa® nur
als Werbemittel rentieren. Und offenbar
sind die ,Lufthansa“-Direktoren bereit,
schon aus diesem Grunde das geschiftliche
Risiko des , Senators® in Kauf zu.nehmen.
"Meinte ,Lufthansa“-Funktionir Grosser:
LDer neue Dienst ist naturtich auch ein
Kundenfinger. Zahlungskraftige Promi-
nente sollen in unsere Maschinen geholt
werden. Sie sollen mit der ,Lufthansa‘ an-
kommen.“
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