den. Bei den Benzinern muB8 VW sich
inzwischen mit billiger einheimischer
Konkurrenz herumschlagen. Chryslers
»Omni“ oder der ,Escort“ von Ford
kosten rund 500 Dollar weniger als der
6720 Dollar teure Rabbit.

Mitentscheidend fiir den Fehlstart
des VW made in USA war womdoglich
die Qualitdt der Autos. Die VW-Arbei-
ter, die vor ihrer Anstellung in New
Stanton durchweg in branchenfremden
Betrieben gearbeitet hatten, muBten an-
gelernt werden. Sie lieferten lange Zeit
~ nur ,,zusammengeschusterte Autos ab“,

wie ein VW-Hindler aus Texas klagt.

Der Pfusch am Band fiihrte einmal
dazu, daB Tausende von bereits ferti-
gen Rabbits an einem langen Wochen-
ende nochmals die einzelnen Ferti-
gungsstufen durchlaufen muBten, wo
die Fehler behoben wurden.

Schwierigkeiten gab es anfangs auch,
weil die US-Golfs nicht geniigend auf
den amerikanischen Geschmack ge-
trimmt waren und sich, so das ,Wall
Street Journal“, durch ,mausgraues,
teutonisches Interieur” auszeichneten.
Mittlerweile erstrahlt der Rabbit in mo-
dischen, von den Amerikanern bevor-
zugten Farben und sieht, so der ameri-
kanische Automobil-Journalist Patrick
Bedard im Fachblatt ,,Car and driver*,
»etwas mehr nach Detroit aus*.

Dariiber hinaus bemiihen sich die
VWoA-Manager, ihrem in Amerika
hergesteliten Auto das immer noch an-
haftende Import-Image ,,Made in Ger-
many“ zu nehmen. Sie wollen ange-
sichts der ,,Buy-american“-Welle und
des Rufs nach Importbeschrinkungen
weiteren AbsatzeinbuBen vorbeugen.

Nicht einmal bei Besuchen des deut-
schen' Botschafters in New Stanton
wird vor dem VW-Werk heutzutage die
deutsche Flagge aufgezogen.

WERBUNG
Verwilderte Sitten

Per Telex werben viele Firmen fiir
ihre Dienste. Sie verstoBen damit
gegen das Wetthewerbsrecht.

Die Manager der Metron MeBtech-
nik und Maschinenbau GmbH in
Essen warteten auf wichtige Nachricht
aus Ubersee: Per Telex wollte ein Ge-
schiftspartner ihnen einen eiligen Auf-
trag bestitigen.

Als der Fernschreiber endlich losrat-

terte, meldete sich jedoch nicht der -

Auslandskunde. Am anderen Ende der
Fernschreibleitung war die Firma Jor-
dan aus Hamm im Siegkreis. Ungebe-
ten bewarb sich Jordan um die Uber-
holung und Modernisierung von Werk-
zeug- und Produktionsmaschinen.

Bei Metron kamen die Siegerlander
damit auBerordentlich ungelegen, denn
der einzige Fernschreiber im Haus war
so lange blockiert, bis eine ganze Seite
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Format DIN A4 — eng beschrieben
— durchgegeben war. ,,Die sollen doch
um Gottes willen einen Brief schrei-
ben“, kommertierte Metron-Chef Paul
Meier-Bornkamp mifmutig die ldstige
Storung.

Ahnliches widerfahrt tagtdglich an-
deren Firmen mit Telex-AnschluB. Da
wirbt die Hamburger Storno Electronic
fiir Auto-Funkgerite, preist sich die
Antriebstechnik Jorns aus Winsen an
der Aller — ..Ihr Partner fiir alle (Rie-
men-)Fille* — als Spezialist fiir Zahn-
riemenantriebe an oder empfiehlt die
Schreibgerétefabrik Saalfrank in
Schweinfurt .eines der beliebtesten

Schreibgerdte Deutschlands den orig.
Travelmatic zum Sonderpreis*.

Die Werbung per Telex ist in Mode.
Mittlerweile benutzen schon so viele
Unternehmer den Fernschreiber als
Tiiroffner, daB der Deutsche Industrie-

Teiex-Kunde Meier-Bornkamp: Lastige Reklame

und Handelstag (DIHT) vor einer ,,un-
ertraglich beldstigenden Verwilderung
der Wettbewerbssitten* warnte.

Die Wilderer storen solche Mahnun-
gen nicht. Unverdrossen werden
Schreibpapier und Biiroklammern,
Kantinenbesteck und Luftfracht iiber
Fernschreiber feilgeboten — angeblich
weil die Angebote besonders eilig sind,
in Wahrheit aber nur, weil sich der Ab-
sender vom Telex-Text besondere Auf-
merksamkeit verspricht.

Uber den Ticker werden sogar Ar-
beitskréfte ausgelobt. So offeriert die
Niederlassung Gladbeck der LKB-Liif-
tung-Kraftanlagen GmbH in Miinchen
kurzfristig freie Montage-Kapazitat: ,,3
E-SchweiBer, 4 A-SchweiBler (mit giilti-
ger Priifung)® oder ,3 Maschinen-
schlosser (mit  Facharbeiterbrief)*.

Ludwig Uhrmann von der LKB-Ge-
schiftsleitung verteidigt seinen Werbe-
Weg: ,Bei der Personalplanung kommt
es auf Stunden an, die normale Post ist
uns viel zu langsam.®

Nicht nur das Ubermittlungstempo,
auch der Preis spricht fiirs Telex. Ein
einmal in Lochstreifen gestanzter Wer-
betext kann ohne jeden Arbeitsauf-
wand als Rundsendung beliebig oft
durch die Telexmaschine gejagt wer-
den. Die Postgebiihren fiir solche Mit-
teilungen machen, wenn die Nachrich-
ten nicht zu lang sind, nur Groschenbe-
trage aus. )

So rechnet die Firma Diirr-Textil in
Bohmenkirch bei Heidenheim ganz
niichtern, wenn sie per Fernschreiben
T-Shirts anbietet (,,mit IThrem Firmen-
zeichen 4,95 DM, bei Abnahme von
500 Stiick*). Geschéftsfiihrer Joachim
Diirr: ..Das Kostet uns zehn Pfennig,

jede Postwurfsendung aber
mindestens eine Mark.“

Besonderer Vorteil: Post-
wurfsendungen landen mei-
stens gleich ungelesen im Pa-
pierkorb, ein Telex geht je-
doch seinen gewohnten Gang
durch die Abteilungen oder
direkt zum Sachbearbeiter.
Da ein Telex stets eine wich-
tige und eilige Mitteilung ent-
halten kann, wird es mit Si-

_ cherheit beachtet.

Durch die Post lassen sich
die ldstigen Werber nicht ab-
hédngen, denn der gelbe Kon-
zern kiimmert sich nicht um
den Inhalt der Fernschreiben.
.Wer sich beldstigt fiihlt,
mufl selbst gerichtliche
Schritte einleiten, empfiehit
das Postministerium laut in-
terner Anweisung.

Hilfe gegen die Tickerplage
konnen die Industrie- und
Handelskammern und die
Zentrale zur Bekdmpfung un-
lauteren Wettbewerbs in Bad
Homburg leisten. Beide er-
mahnen schon mal die Wer-
ber, hilft das nicht, wird
geklagt.

Die Wettbewerbsschiitzer sind dabei
in einem Fall bereits bis zum Bundes-
gerichtshof (BGH)  vorgedrungen.
Schon 1972 urteilte das hochste deut-
sche Zivilgericht (Aktenzeichen I ZR
54/71), die Fernschreibwerbung ,trage
den Keim zu einem immer weiteren
Umsichgreifen in sich, fiilhre damit zu
einer Verwilderung der Wettbewerbs-
sitten® und sei unzulissig.

Erlaubt ist die Telex-Reklame laut
BGH, wenn der Absender im Interesse
des Adressaten vorstellig wird, wenn
also beispielsweise ein Hersteller seine
Produkte einschldgigen Weiterverkiu-
fern und GroBhidndlern anbietet. Bei
Zweifeln — so raten die Richter —
konnten die Eigenwerber vorher an-
fragen, ob ihre Offerten willkommen
sind.



ROLLS-ROYCE
Hoher VerschieiB

Ein Miilheimer- Architekt hatte nur
Arger mit seinem Rolls-Royce — er
ging vor Gericht.

uf den ersten 30 Kilometern rollte

der neue Wagen wie im Prospekt
beschrieben — lautlos und seiden-
weich. Der Rolls-Royce Silver Shadow
II schien seine 155 397 Mark und sech-
zig Pfennig wert.

Doch dann wurde es lauter. Hinter
dem Armaturenbrett aus seltenem Wal-
nuBholz begann es zu ,rasseln und zu
knistern“, wie sich der Miilheimer Ar-

befassen.  Rolls-Kaufer
mochte sein Geld zuriick.

»Ich war einfach zu blod“, gesteht
der 37jihrige Slominsky, der mit statt-
lichen Villen und Geschiiftshiusern an
Rhein und Ruhr sein Geld gemacht
hat. Ein schones Haus und eine Kunst-
galerie hatte er schon, da miiite — so
meinte der Jungmilliondr — ein edles
Auto das Bild abrunden.

Ein Rolls-Royce war das Richtige:
aus feinem englischen Hause und —
so dachte Slominsky — von handwerk-
licher Vollkemmenheit. Er wolite
wendlich mal zehn Jahre lang ein und
dasselbe Auto ohne Panne fahren®.

Und von liegengebliebenen Rolls-
Royce ist selten zu horen. Offenbar,
argwohnt der enttiuschte Miilheimer

Slominsky

RR-Kéufer Slominsky mit defektem Silver Shadow: Rost an Felgen und Kotfliigel

chitekt
erinnert. »

Lautlos fuhr der Silver Shadow, bei
dem ja angeblich nur das ‘Ticken der
Uhr zu horen ist, seitdem nie mehr.
Und schon bald muBte sich der Archi-
tekt auch iiber sichtbare Mingel an sei-
nem Auto drgern: Felgen und Kotflii-
gel zeigten Roststellen, von den StoB-
stangen blkitterte der Chrom, aus Mo-
tor und Getriebe tropfte Ol. Das ver-
klebte Vinyldach loste sich an den
Kanten. )

Die Mingel an Slominskys teurem
Riesenspielzeug sind inzwischen akten-
kundig. .,Im Bereich ab 130 Stundenki-
lometer* stellte Ingenieur Herbert
Busch bei Tachostand 12 302 ,,Vibra-
tionen im Fahrzeug” fest.

Busch ist amtlicher Sachverstindiger.
Sein Bericht iiber die Testfahrt mit
dem Rolls ist jetzt fiir Slominsky ein
wichtiges Beweisstiick: Deutsche Rich-
ter miissen sich mit den Mingeln der
renommierten englischen Limousine

Ralf Slominsky schaudernd
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heute, erdulden viele Besitzer eher
schweigend Mingel und Pannen, als

‘ihr Statussymbol offentlich in Verruf

zu bringen.

Zudem, so geht die Legende, lasse
die Firma keinen verkommen. In Eng-
land werde ein Pannen-Rolls des
Nachts abgeschleppt, auf dem Konti-
nent helfe ein eilends per Hubschrau-
ber eingeflogener Monteur. *

Doch zu Slominsky kam nur der
Postbote. Er brachte, vier Wochen
nach seiner Reklamation bei Rolls-
Royce, einen Brief aus der Zentrale in
Crewe (Grafschaft Ceshire). Darin hie8
es hoflich, fiir deutsche Kunden sei die
europdische Filiale in Lausanne zustin-
dig. Die wiederum schrieb dann spiter,
Slominsky mdge sich an seine Lieferfir-
ma in Diisseldorf wenden.

Der Lieferant Auto-Becker aber, der
jahrlich fiinfzig Rolls an seine Kunden

von Rhein und Ruhr verkauft, war of-

fenbar nicht in der Lage, die sich hiu-
fenden Mingel zu beheben.

Schadhafte Lackstellen, ermittelte
Ingenieur Busch in seinem Beweissiche-
rungsgutachten fiir die Richter, wurden
»offenbar mit einem Pinsel“ ausgebes-
sert. Die von Slominsky gewiinschte
Sonderlackierung (grau metallic), auf-
getragen von Auto-Becker, taugte
nichts.

Ein weiterer Sachverstindiger ermit-
telte schwere Fertigungsmingel: Eine
Unwucht aller Reifen sei schon optisch
erkennbar und nicht reparabel. Die
Karosserie, Radlager und Achsen seien
dadurch einem hoheren VerschleiB aus-
gesetzt, die Fahrsicherheit werde beein-
trachtigt.

Als die Monteure Auto-Beckers,
Europas groftem Gebrauchtwagen-
hindler, mit den selbstverschuldeten
Lackmiingeln und den vom Hersteller
zu verantwortenden Defekten nicht fer-
tig wurden, war es der Kunde leid. Die
vom Verkaufschef Helmut Becker an-
gebotene ,kostenlose Nachbesserung
im Rahmen der bis zu dreijihrigen
Werksgarantie von Rolls-Royce® wollte
Slominsky nach mehrfachem, Werk-
stattbesuch nicht mehr in Anspruch
nehmen; er verlangte den Kaufpreis
zuriick — abziiglich eines Nutzungsan-
teils fiir gefahrene 12 000 Kilometer.

Doch der Rolls-Royce-Kadufer kann-
te sich offensichtlich nicht im Kleinge-
druckten seines Auto-Importeurs aus.
Becker, der neben Rolls-Royce auch
neue Opel, Volvo und Datsun verkauft,
verwies auf Paragraph sieben seiner
wAllgemeinen Geschiftsbedingungen®.
Danach verjihren simtliche Anspriiche
des K#ufers aus Schlecht- oder Falsch-
lieferung in sechs Monaten seit Uber-
gabe.

Das Diisseldorfer Landgericht kiim-
merte sich denn auch wenig um die
lange Mingelliste. Es wies die Klage
ab. Doch Slominsky mag nicht einse-
hen, daB ,ich garantiem#Big schlechter
dastehe als jeder Ford-Fahrer«.

In der ndchsten Instanz will er be- °

weisen, daB ihm das Kleingedruckte
iiberhaupt nicht vorgelegt wurde.

SEKT
Schin verdient

Die Manager der Trierer Schaumwein-
firma Faber, eine der GroBen in der
Sekt-Branche, stehen unter dem Ver-
dacht der Steuerhinterziehung.

olange Carl-Ludwig Wagner Ober-

biirgermeister von Trier war, hatte
er der Sektfirma Faber immer nur Gu-
tes getan. Jetzt aber, als Justizminister
in Mainz, lieB er seine Staatsanwilte
auf sie los.

Sie kamen mit zwei Dutzend Mann,
Kriminalbeamte und Steuerfahnder,
just als Pfingstfriede sich an der Mosel
breitzumachen begann. ,,Das war rund-
um gekonnt bis zur Taschenpfiandung®,
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