AUTOMOBILE

Kampf der Getreuen .
Mitglieder eines streitbaren Fan-

Clubs zwangen die Firma Citroén zu-

technischen Verbesserungen.:

ich enttduscht die sehr schlechte

Verarbeitung des Wagens innen
und auBen”, klagte ein dennoch ,,begeéi-
sterter Freund* aus Berghausen. ,,Seit
20 Jahren*, berichtete ein Miinchner,
sei er Anhinger der Marke, nur ,,un-
gliicklicherweise haben wir festgestelit,
daB die Qualitit immer schlechter
wird*“.

Citroén-Kritiker d’Eime
»Kunden fir dumm verkauft*

-+ Doux mille c_ltrqeniltu m‘conlgvit:ﬂ-o:nl . S

NON A LA MEDIOCRITE -

Tk Aussl Bvom-nous réé un < Comit

"

I IR .,..._._....._..._._...l

o, WAVELNBUS $O3 UMD IMDIsIMEN 44 o Gutlets
[ e d SRR N .
" Voub in Uevveut (i mugnti e Wotre odncer: 5.,
o WSy TOW W Sden dpondu? - ¢

vous aneie v pusitoiie

@ﬁuu&iiﬁnhm-mm ®, L = s
e 3004 podime T twa-v0un. satistit o ¢ abrution o) 4y anestiegn |
i —— L. a0 iy butimebie T g o
P A T .

i

e

(B8
9

(D v g0 voo it s ssonion .

[ UREERUE AUvi
(5 AINITOND Owh CHAVNEHONS B ST & Pt b bt
P atheacn ? . N -

Fan-Club-Fragebogen
-Bremsen quietschten wie Schweine”

DER SPIEGEL, Nr. 12/1980

-,Mindestens 20mal* habe beispiels-
weise ein im Januar letzten Jahres ge-
kaufter Wagen in die Werkstatt fahren
miissen, jedoch: ,Die Probleme sind
immer noch da.“ Ein Besitzer aus Ro-
denbach beklagte, daB ein technisch so
fein gearteter Wagen so viele ,,nerven-
de kleine Fehler“ berge, ,,die mit gerin-
gen Mehrkosten oder etwas grofSerer
Miihe behoben werden konnten®.

Citroén heift die Auto-Marke die-
ser deutschen Briefschreiber. Aber ihre
Klage-Briefe waren nicht an das Pari-

-ser Automobil-Werk adressiert. Emp-

finger war vielmehr eine Organisation,

die iiber 4000 #hnliche Beschwerden -

vorliegen hat und — so ihre Griinder
— ,den Herren Autobauern einige
Kopfschmerzen bereitet*: das ,,Comité
de défense des Citroénistes“ — eine

Hilfsgemeinschaft der Citroén-Geschi- ~

digten.

»Wir wollen Citroén keinen Schaden
zufiigen“, beteuert Citroén-Fahrer Pa-
trick d’Elme, Vizeprisident und einer
der Griinder des Bundes, ,,wir licben
unsere Wagen und die Marke und wol-
len deshalb durchsetzen, daB das Werk
unsere Klagen hort.*

Die rund 300 Mitglieder der Vereini-
gung traten vor kurzem erstmals zu
einer Generalversammlung zusammen.
Sie beschlossen, ihre einstweilen auf
Paris beschridnkte Organisation auf an-
dere franzosische Stidte auszudehnen.
Ihr Nachrichtenblatt soll kiinftig zehn-
mal (bisher zweimal) jihrlich erschei-
nen. ,Erinnern wir uns daran“, ermun-
terte die kommunistische ,,’Humanité*,
»vor 15 Jahren hat ein gewisser Ralph
Nader nicht anders angefangen.®.

Aber die ,,Citroénisten” wollen sich
allein auf ihre Marke konzentrieren.

Sie hoffen gleichwohl, da8 auch Kiu-'

fer anderer Fabrikate sich zusammen-
schlieBen, ,,um Druck auszuiiben auf
die Konzerne, die zuweilen ihre Kun-
den fiir dumm verkaufen* (d’Elme).

Diesen Reifegrad haben .andere
Autokdufer. offenbar noch nicht -er-
langt. Zwar wurden auch im Bundesge-
biet .zahlreiche, an eine bestimmte
Automarke gekoppelte Klubs gegriin-
det. Bei VW, Ford und Opel sammel-
ten sich Fahrer in Oldtimer-Klubs, de-

‘ren Mitglieder auf regelmiBigen Klon-

schnacks etwa die Beschaffung von Er-
satzteilen erdrtern. Bei BMW, Daimler-
Benz und Porsche geht es Mitgliedern
der zahlreichen Marken-Klubs vorran-
gig darum, den Kaufentscheid auf Ral-

lyes, Korsos und Meetings gemein-

schaftlich zur Schau zu stellen.

Keinem dieser Klubs fiel jedoch bis-
her ein, beim Hersteller mal ernsthaft
auf den Rost zu klopfen oder Qualitiits-
mangel zu riigen, wie es sich der ,,Ci-

- troénisten“~-Verein ausdriicklich zum

Ziel gesetzt hat. Entstanden war er aus
Arger.

Druckerei-Besitzer Ivan Ginioux be-

schwerte sich 1978 bei Citroén iiber

Mingel, die ihm eine Spanienreise ver-
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@ Einstellbare Sprachsteuerung .

® Ansage mit SchluBansage bis 45 Sek.

©® 120 Anrute auf Normalkassstte speicherbar
® Anrufzihler

@® Stoppuhr

@ einstellbare Klingelzeit

@ Schnellabfrage

©® Anrufselektion

® Mitschneidemdglichkeit

@ Fernwiederholung-Fernriickspulung u.s.w.

® Meistgekauftes Fernabfragegerat der Welt
@ modemste Mikraprozessortechnik
©® zugelassen von allen US Telefongeselischaften

2 Jahre Volligarantie @ 10 Ta%e Rilckgaberecht,
danach Umtausch gegen FTZ Geréite maglich.

Wir liefern auch simtiiche deutschen Ge-

riite mit FTZ-Nr. glinstigst, sowie US Com-

r Telefons {(such mit Motruf-Automa-

k). Fordern Sio unser Gesamitangebot
bzw. unseren VYorfllhrberatar an.

GESELLSCHAFT FUR
TELEFONTECHNIK MBH

2 (04501) 360 )

Telex 26494 gft
2061 Sierksrade

FIFFONTECHNIK

. 2
S A

SEXANORMA steigert die sexuelle Bereit-

{ schaft des Mannes und verdient lhr Ver-

traven.

SEXANORMA

Ein SEXANORMA-Dragee enthélt:

100 mg Yohimbe-Extralkt, 60 mg Testes-
Extrakt, 10 mg Muira-Puama-Extrakt
sowle Aufbau-Vitamine. '
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Anwendungsgebiete von SEXANORMA:
BeiLeistungsabfall, Nachlassen der Spann-
kraft, Alterserscheinungen, Erschépfung
und Schwéichezusténden :

NEOPHARMA - 8213 Aschau i. Chiemgau
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BOSS

Die Konsequenz in der Herrenmode.

Reine Schurwolle.
Wollsiegel-Qualitat:
Darautf kénnen Sie sich verlassen,

gillt hatten: ,Die Klimaanlage fiel aus,
die Bremsen quietschten wie beim
Schweineschlachten, und bei 100 km/h
im Regen war nichts mehr zu sehen.*
Da das Werk auf seine Klagen nicht
reagierte, machte sich Ginioux mit dem
Gleichgesinnten d’Elme auf die Suche
nach Verbiindeten.

»Wir sagen nein zur Mittelm#Big-
keit“, druckten sie auf ein Flugblatt
und stellten zun#chst ,sieben Fragen zu
Threm CX¥, so etwa: ,,Sind Sie mit der
Klimaanlage zufrieden?*, oder: ,,Sind
Sie zufrieden mit der Sicht durch Ihre
Windschutzscheibe, wenn es regnet?*
Binnen sechs Wochen antworteten rund
tausend Citroén-Fahrer, die diese Um-
frage unter ihrem Scheibenwischer vor-
gefunden hatten.

Die Auto-Manager, aus deren Pro-
duktionshallen im vergangenen Jahr
818 000 Autos rollten, betrachteten den
Kampf der ,,Getreuen und Unzufriede-
nen* (,.Le Monde*) fortan als ,,positi-
ven Aggressionsfaktor” (so Citroén-
Sprecher Jacques Wolgensinger). Die
Aufsissigen wurden in die Direktions-
etage bestellt, wo die Parteien eine Zu-
sammenarbeit vereinbarten. Das Ma-
nagement bekundete seinen guten Wil-
len, Mingel zu beheben.

»1m letzten Jahr“, so d’Elme, ,,konn-
ten wir 60 Citroén-Besitzern helfen, die
bereits resigniert hatten.“ AuBerdem
korrigierte das Werk ,einige der von
uns beklagten Mingel“ — die Citroén-
Techniker verbesserten beispielsweise
das Heizungs- und Liiftungssystem,
bauten im Modell ,,Visa“ einen Tages-
kilometerzihler sowie einen Innenriick-
spiegel ein, der auch fiir Nachtfahrten
taugt.

An ,fundamentalen Fehlern“, ahnt
d’Elme, ,werden wir nichts #ndern
konnen*, meint aber versshnlich: ,,Al-
lerdings, welches Auto ist problemlos?*
Daher wollen die streitbaren Fans ihrer
Marke vorerst ,treu bleiben®, denn fiir
sie ist ein Citroén ,.ein Auto, das SpaB
macht*.

SATIRE

Simples Ende ?

Ein Abenteurer will in Frankfurt den
»Simplicissimus” wieder griinden.
Sein unvermuteter Gegenspieler: ein
industrienaher Kélner Verlag.

W ann genau Friedrich Georg Joa-
chim Conrad aus Leipzig be-
schloB, Verleger zu werden, ist sein Ge-
heimnis.

Er war titig in Antiquititen- und In-
vestmentgeschéften, handelte mit Li-
zenzen und Verlagsobjekten, war Or-
chesteragent und PR-Mann: Ein Tau-
sendsassa mit wechselndem Gliick und
gelegentlich hohen Schulden — stindig
vermittelnd, griindend, kaufend und
verkaufend.
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