KULTUR

Der Heilige Geist vom Bundespost-Computer

Abschied von Druck und Papier? Aufbruch ins Zeitalter
totaler Tele-Kommunikation? Seit dem 1. Juni sind,
versuchsweise, zwei neue TV-Medien in Betrieb. ARD

n einem Fernsehgeschift, Anfang

Juli, stieB ein &lteres Berliner Ehe-
paar unversehens auf ein erstaunliches
Erzeugnis moderner Technologie.

. Die Eheleute — er‘ 70, sie 58 — hat-

ten eigentlich schon den Kauf eines
"gingigen Color-Gerites beschlossen,
das passende Styling gewihlt, als der
Verkiufer beiliufig die neuesten, ,un-
heimlich aufregenden® Fihigkeiten der
Unterhaltungselektronik vorfiihrte:
Auf einem Bildschirm blinkten, statt der
vertrauten Bilder, stumme, unbewegte
Texte, Buchstaben, Ziffern und graphi-
sche Symbole — Video- und Bild-
schirmtext.

Die Kunden ,(fielen aus allen Wol-
ken“. Eine ,phantastische Erfindung“,
lobte der Mann, auch seine Frau
schwirmte: ,Man miite ja Methusa-
lem sein, wenn man so was nicht neh-

men wiirde.“ Das Gerit wurde ange- °

schafft; nun spielen die Alten ,wie
Kinder“ mit dem Text-Fernseher und
finden es immer noch ,.ganz toll“.

Video- und Bildschirmtext, zwei
neue Medien, sind seit .1. Juni wver-
suchsweise in Betrieb. Videotext, von
ARD und ZDF gemeinsam veranstal-
tet, wird iiber die sogenannte Austast-
hicke drahtlos auf den Schirm gefunkt.
Die zentrale Videotext-Redaktion beim
SFB liefert téglich von 16 Uhr bis TV-
ProgrammschtuB Tips fiir Horfunk
und alle Fernsehkanile, Lotto, Toto
und Wetter, Nachrichten aus Sport und
Politik.

Per Knopfdruck, mittels Fernbedie-
nung, lassen sich die Informationen in
gut lesbaren Lettern — 24 Zeilen a 40
Schriftzeichen — jederzeit auf den
Bildschirm einblenden. Zum Empfang

ist, wie beim Bildschirmtext, ein Zu-.

satzgerit, der Decoder, notwendig.

Anders als beim bundesweit ausge-
strahlten Videotext offeriert die Bun-
despost ihren Bildschirmtext iiber Tele-
phonkabel und in einem regional be-
grenzten Feldversuch. In Berlin und
Diisseldorf nehmen jeweils 2000 priva-
te und 1000 gewerbliche Abnehmer
daran teil.

Das Informationsangebot ist — im
Unterschied zum Anstaltsvideo, das nur
iiber rund 80 Textseiten verfiigt — na-
hezu unbegrenzt. Was immer die Post
in ihren Computern speichert, kommt
mit der Fernbedienung in Sekunden-
schnelle auf den Schirm. Bildschirm-
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und ZDF testen Videotext, die Post setzt kiilhne Erwar-
tungen in ihre Wunderwaffe, den Bildschirmtext. Wis-
senschaftler warnen vor ,,Uberschitzung® der Systeme.

Videotext-Chef Kulpok: Neues Medium fiir Vidioten?

text-Kunden haben iiberdies die Mog-
lichkeit, via Elektronenhirn mit der
AuBenwelt in Kontakt zu treten. Die
Mattscheibe wird zum Kommunika-
tionszentrum.

Wer den Bildschirmtext anwihlt,
wird zunidchst vom Computer artig mit
Namen begrii8t (,,Guten Tag, Herr
Horst Drescher“). Dann kann er, mit-
tels Kennziffern, Flugverkehr und
Bahnverbindungen abfragen, Schén-
heitstips, Kaufhauswerbung, Telespiele
und Zeitungsartikel-Partikel einholen.
Er kann Versandhaus-Kataloge ordern
und das Gewiinschte sofort bestellen;
er kann Lexika befragen, kiinftig Reisen
buchen, Rechnungen bezahlen, den neue-
sten Stand des Giro-Kontos ermitteln.

Industrie und Handel, Verlage, Post
und TV-Anstalten warten gespannt,
wie das Publikum, vor allem die priva-
ten Haushalte, auf den elektronischen
Superservice reagiert. Die Gerdteher-
steller erhoffen sich ein Milliardenge-
schift. Die Zeitungsverleger fiirchten,
die Teletexte konnten ihnen Leser ab-
spenstig machen und zum Ruin des
Druckgewerbes fiihren.

Der Einzelhandelsverband  ahnt
~Umsatzverlagerungen zugunsten der
Versandhduser“ und mahnt deutsche

Krimer, ,die Entwicklung nicht zu
verschlafen®. Auch die Kirchen, Prote-
stanten und  Katholiken, wollen den
AnschluB nicht verpassen und dem Post-
computer den Heiligen Geist eingeben.

Die totale Medien-Offensive weckt
gespenstische Tele-Visionen. Wird der
Mensch von morgen vorzugsweise vor
dem Fernseher lagern, in der linken
Hand das Feingebick, rechts das mo-
derne Tasteninstrument, die Fernbedie-
nung? Wird aus der Wohnstube ein
dimmeriger Isoliertrakt, bevolkert mit
nomadischen Einzelgingern, die nur
noch iiber die Rohre miteinander kom-
munizieren? Hat der mobile Mensch,
der aktive Zweibeiner, gar keine Zu-
kunft mehr? Dringende Fragen an
Verbraucher, die nun seit acht Wochen
mit der elektronischen Wunderwaffe
leben.

Der typische Video- und Bildschirm-
text-Kunde, so scheint es, liebt ndrrisch
die Technik; die neue Tele-Technologie
ist vorerst Minnersache. In der Fami-
lie des Berliner Verlagskaufmanns
Horst Drescher, 53, hat der Vater sou-
verdn die Teilnahme am Test beschlos-
sen, feurig unterstiitzt vom zehnjahri-
gen Sohn Harald, der ,stundenlang“
mit dem Lese-Gerit spielen kann und




nun noch weniger versteht, ,was ihr
eigentlich frither gemacht habt, als es
noch kein Fernsehen gab“.

Mutter Karin, 40, blickt spdttisch
auf die Bildschirm~Obsessionen; ihrer
Kleinfamilie. Bei ihr weckt ,das dau-
ernde Dareinstarren nur Aggressionen®,
ihr stellt sich auch die bedenkenswerte
Uberlegung, ob die neuen Medien nicht
»ein weiterer Schritt zur Verblddung
der Menschheit” seien. Der Ehemann
zuckt bei solchen Donnerworten ge-
quilt zusammen; Tochter Doris, 17, 1a-
chelt mild, die Errungenschaft ist ihr
»ganz egal®.

Frauen, auch dies scheint typisch,
gehen eher auf kiihle Distanz zu dem
stummen Hausdiener. Fiir Edeltraut
Hoffmann etwa, Berliner Gyniikolo-
gen-Frau, ist der Umgang mit der Be-
dienungstastatur ,,viel zu umstindlich“.
Sie hat, zur Belehrung der Kinder,
zwar schon mal die Daten des Laufge-
nies Nurmi vom Bildschirmtext abge-
rufen; doch die Vorstellung, Butter und
Kise, Rock und Bluse kiinftig iiber den
Computer zu bestellen, auf gesellige
Einkaufsbummel zu verzichten, ist ihr
}eli_n Horror: ,,Lieber fahre ich sonstwo-

in.“

In der Nutzungsqualitdt liegt der
Bildschirmtext im Test-Urteil eindeutig
vorn. Beim Videotext stort die (tech-
nisch bedingte) Wartezeit auf die ange-
wihlten Seiten, mitunter bis zu einer
halben Minute. Das Angebot an Infor-
mationen, sagen viele, sei zu diirftig.
Gefragt sind vor allem Hinweise zum
laufenden TV-Programm —— Inhaltsan-
gaben zu Krimis oder Spielfilmen —-
und die Blitzmeldungen vom Weltge-
schehen: Da fiihlt sich der Videotexter
unabhingig vom starren Sendeschema
der Radio- und Fernsehnachrichten.
»~wenn nichts Substantielleres dazu-
kommt*, sagt der Kaufmann Drescher,
»konnte man auf Videotext verzich-
ten.”

Der Bildschirmtext wird allgemein
als ,,faszinierendes Ding®“ empfunden,
das ,,ungeahnte Perspektiven aufreiBft®.
Der Berliner Werner Pein etwa, techni-
scher Priifer bei Siemens, sitzt und
schaltet nicht selten eineinhalb Stunden
am Leseapparat und hat doch erst
einen Bruchteil des Mammut-Services
abgetastet: 500 Anbieter — Versand-
hiauser, Verlage, Versicherungen, Ban-
ken, Touristikunternehmen — stehen
auf insgesamt 60 000 Seiten zu Dien-
sten. Pein liest abends gern die (vom
Springer-Konzern angebotenen) Be-
richte aus der Berliner Lokalpresse.
Ungeduldig erwartet er den Einstieg
von Verlagen, die Fachliteratur iiber
Bildschirmtext verbreiten. Auf langere
Sicht, meint er, konnte der Postdienst
wohl die private Fachbibliothek erset-
zen. '

Menetekel also fiir Druck und Pa-
pier? Droht cine drastische Veridnde-
rung der Lesegewohnheiten? Noch
schworen alle, selbst fanatische Tele-
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Leser, Zeitungen und Zeitschriften sei-
en unverzichtbar, behagliches Blittern
in Heften und Biichern mochte nie-
mand missen; beim Schrift-Schirm geht
»spitestens nach einer Stunde die Flim-
merei auf die Augen“. Die Morgenzei-
tung wird weiterhin zum Ritual des
deutschen Friihstiicks gehoren. Heikel,
sagen einige, kbnnte allenfalls die Lage
der TV-Programmzeitschriften werden,
die durch Sendetips vom Videotext
wvielleicht eines Tages iiberfliissig
sind*. .

Ob sich die TV-Texte durchsetzen,
ist sicher eine Frage der Haushalts-Fi-
nanzen. Der simplere Videotext, vor-
erst kostenlos, wiirde — nach erfolgrei-
cher zweijihriger Testphase — vermut-

“lich preiswert feilgeboten. Beim Bild-
schirmtext aber kostet jedes Anwihlen
des Post-Rechners 23 Pfennig. In
Ortsnetzen mit Zeittakt Liuft der Ge-
biihrenzihler im Acht-Minuten-Rhyth-
mus. Uberdies bucht der Computer fiir
etliche Angebote — Witze und Tele-
spiele beispielsweise — Sonderkosten,
in der Regel ecinen oder einen halben
Pfennig pro Seite. Ein weiterer Nach-
teil: Wihrend der Bildschirmtext-Uber-
mittlung ist das Teilnehmer-Telephon
fiir Gespriiche blockiert.

1983, nach Ablauf des Feldversuchs,
will die Post schlieBlich die in Diissel-
dorf und Berlin stationierten englischen
Computer ausmustern und durch lei-
stungsstirkere deutsche ersetzen. Dann
werden auch die jetzt gratis gelieferten
technischen Zusatzgeridte unbrauchbar,
neues, teures Equipment muB ange-
schafft werden. Selbst der begiiterte
Doktor Hoffman wiirde ,,bei groBeren
Kosten liberlegen, ob ich weitermachen
wiirde*.

Womdéglich wird sich die Nutzung
des Bildschirmtexts in erster Linie auf

"Industrie und Handel beschriinken. In
England, wo der Bildschirmtext ,,Pre-
stel“ seit 1979 im FEinsatz ist, sind erst
knapp 2500 Abonnenten angeschlos-
sen, vornehmlich aus der gewerblichen
Wirtschaft,

Vor iberspannten Erwartungen auf
einen triumphalen Siegeszug der neuen
Tele-Medien haben Kommunikations-
Wissenschaftler gewarnt.

Nach einer reprisentativen Vorun-
tersuchung zum Bildschirmtext nannte
der Miinchner Medienforscher Wolf-
gang Langenbucher erniichternde Zah-
len: Nur 15 Prozent der deutschen
Haushalte zeigten iiberhaupt Interesse
an der Lesart. Bildschirmtext, so Lan-
genbucher,  trifft auf eine Gesellschaft
im InformationsiiberfluB“. Und, so ist
hinzuzufiigen, wohl auch auf eine Ge-
sellschaft, die den Segnungen abend-
lindischen Erfindergeistes zunehmend
skeptisch begegnet.

Auch unter den fortschrittsgliubig-
sten Technik-Maniacs, die jetzt Video-
und Bildschirmtext testen, treten Ang-
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ste zutage, Befiirchtungen, die neuen
Medien kénnten Generationen von Vi-
dioten ziichten: Kontaktgestdrte, die in
totaler Abhingigkeit vorm omnipoten-
ten Fernseher briiten. Unbehaglich ist
manchem auch der Gedanke, daB die
Computer von Unbefugten angezapft,
Daten miBbraucht werden konnten.

Im Unterschied zur Bundespost, die
bis 1990 mit rund einer Million Bild-
schirmtext-Geriten rechnet, treten
ARD und ZDF mit ihrem Videotext
cher bescheiden auf. 1,3 Millionen
Mark haben die Anstalten fiir das Pro-
jekt kalkuliert. Die Berliner Videotext-
Zentrale, mit fiinf Redakteuren besetzt,
verzeichnet zufrieden ,iiberwiegend
positive Reaktionen“, 20 bis 30 Briefe,
Karten und Anrufe téglich.

Aber fiir einen ,groBen journalisti-
schen Wurf“ hilt Redaktionschef Alex-

ander Kulpok das Verfahren nicht,
noch ,,ist die Sache-viel zu mickrig®.
Diesen Montag, 4. 8., 20.15 Uhr, soll
erstmals ein Videotext-Service fiir Hor-
geschidigte erprobt werden: Untertitel
fiir den ARD-Fernsehfilm ,,Betzi“.

- Gegenwirtig sammeln die Sender, die

die genaue Zahl der Videotext-Emp-
finger nicht kennen, Adressen fiir eine
»Zufallstichprobe“, die AufschluB iiber
mogliche Anderungen im Kommunika-
tionsverhalten bringen soll.

Da seien, sagt der ARD-Medienre-
ferent Hansjorg Bessler, ,geringfiigige
Verschiebungen denkbar“. Er glaubt,
daf vor allem Frauen vor der kompli-
zierten neuen Technologie zuriick-
schrecken, Videotext werde ,iiber-
schitzt®. Bessler: ,,Da ist zuviel Rum-
mel drum, man solite das Ganze kleiner
kochen.“

FERNSEHEN

PreuBisches Marchen

»Der Thronfolger. Fernsehspiel von
Helmut Pigge; ZDF, 10. August, 20.00
Uhr.

iBtrauisch stapft der Konig in das

Krankenzimmer seines Sohnes.
Ein herrischer Wink, und der Leibarzt
eilt an das Bett, um den fiebernden
»Fritz®, den Kronprinzen Friedrich, zu
untersuchen. Doch er kann das Ritsel
des hohen Fiebers nicht 16sen. Ratlos
ziehen sich Arzt und Konig zuriick.

Kaum aber ist hinter ihnen die Tir
zugefallen, da ertdnt frohliches Gelidch-
ter im Krankenzimmer. Fritz schldgt
die Bettdecke zuriick und wickelt aus
einem Tuch den heiBen Ziegelstein, mit

I
JiN
Friedrich Wilhelm I., Sohn Friedrich im ,Thronfolger**: Gewandeltes PreuBenbild?

dem er sich das vermeintliche Fieber
beigebracht hat.

PreuBische Historie, wie sie sich das
Zweite Deutsche Fernsehen vorstellt:
Die Szene soll im Friihjahr 1728 spie-
len, kurze Zeit nach einem Abstecher
Friedrichs zum Dresdner Karneval, bei
dem der 16jahrige Kronprinz sein er-
stes Liebesabenteuer bestanden hat.

Doch der Ziegelstein ist ebenso er-
funden wie die ganze Krankenbettsze-
ne. Der historische Friedrich war tat-
sachlich krank: ,Schwindsucht* atte-
stierten ihm die Arzte — eine hofliche
Umschreibung fiir die Geschlechts-
krankheit, die er sich in Dresden zuge-
zogen hatte und die dank einer unsach-
gemidBen Operation zu seiner spiteren
Abneigung gegen Frauen beitrug.

Das ZDF weif3 es besser. Als Grifin
Orczelska, die ‘Geliebte aus Dresden,

+ Links: Giinter Strack. Mitte: Christoph Weber.
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