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Psychologie

ANKER IM SEELENMORAST

Neurolinguistisches Programmieren, eine aus den USA importierte Mixtur der wirkungsvolisten
psychologischen Behandlungsformen, ist zur Modetherapie der neunziger Jahre avanciert — mit verbliiffendem
Erfolg. Selbst deutsche GroBkonzerne lassen ihre Manager in NLP-Kursen schulen.

N

NLP-Psychologe Stahl: Die innere Landkarte veréndern, aus passivem Leiden aktives Handeln machen

beschreiben, wie ihr mangelndes

SelbstbewuBtsein sie quélt, da un-
terbricht der Therapeut die junge Frau:
.Denken Sie bitte mal an eine Situation,
in der Sie in einer exzellenten Verfas-
sung waren.”

Die Sachbearbeiterin saB eben noch
mit eingefallenen Schultern auf ihrem
Stuhl, nun richtet sie sich ein wenig auf.
Thre Atmung wird kriftiger, ihr Gesicht
bekommt Farbe, und sie schildert, wie
ihr Chef sie fiir einen gelungenen Ge-
schiiftsbrief gelobt hat. Im suggestiven
Tonfall eines Hypnotiseurs entlockt der
Therapeut Ariane Details: wie sie sich

Ariane, 29, will gerade ausfiibrlich
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danach gefiihlt, was sie gesehen, gehort
und gerochen hat.

Bei jeder Antwort geht es der Patien-
tin sichtlich ein biBchen besser. Am En-
de des knapp halbstiindigen Dialogs
wiederholt der Therapeut ein Finger-
schnipsen, das die Patientin im Hochge-
fiihl der Erinnerung unbewuBt ausge-
fiihrt hatte: ,,Koénnen Sie das noch ein-
mal machen?* Ariane folgt der Anwei-
sung — und ist im Nu wieder bestens auf-
gelegt.

Kiinftig kénne sie, so ihr Gesprichs-
partner, das bessere Selbstwertgefiihl je-
derzeit per Fingerschnipsen abrufen.
Was die Frau da gelernt hat, heit

~Moment of Excellence”-Technik und
ist eine von vielen aus dem Methodenar-
senal des Neurolinguistischen Program-
mierens — kurz NLP.

Diese facettenreiche Mixtur aus Hyp-
no- und Verhaltenstherapie, aus Auto-
suggestion, Gestalt- und Familienthera-
pie ist der wachstumsstirkste der rund
500 Therapietypen, unter denen seelen-
kranke Deutsche derzeit wihlen kdn-
nen.

Seit NLP vor zwolf Jahren aus den
USA in die Bundesrepublik importiert
wurde, lieBen sich etwa 5000 Bundes-
biirger zu Fachtherapeuten ausbilden; in
den Psychoabteilungen von Buchliaden




D> sind erheblich kiirzer als her-
kommliche Behandlungen und
erfordern oft nur eine Sitzung,

D> sind als Managertraining oder
Verkiuferschulung  geeignet
und kommen deswegen schon
bei Esso, Rewe, BMW, Opel,
Adidas und Bayer zum Ein-
satz,

D> verbessern die Kommunikati-
on sowohl in verfahrenen be-
ruflichen Situationen als auch
bei Partnerproblemen,

D> eignen sich fiir psychisch
Kranke und erfolgsorientierte
Gesunde gleichermaBen.

Das von ihren Anwendern als
Waunderheilung im Expre8tempo
gepriesene Verfahren ist das In-
novativste und Eleganteste, was
an Psychotraining derzeit ange-
boten wird. Wenngleich im the-
rapeutischen Kontext entwickelt,
sei NLP nicht auf diesen be-
schrinkt, sondern kdonne nahezu
iiberall eingesetzt werden, wo
Menschen mit sich oder anderen
Probleme haben.

Solch umfassende Erfolgsver-
sprechen machten Neurolingui-

NLP-Griinder Bandler, Grinder*
»Eine Phobie in finf Minuten kurieren”

Verraterische Blicke

stisches Programmieren zum
Renner. Das kantige Kiirzel

Von den Augenbewegungen ihrer Patienten schlieffen Therapeuten beim Neurolinguistischen

Programmieren {NLP) auf Bewufitseinsvorgange. Die Blickrichtung. aus der Perspektive des Klienten,

signalisiert jeweils unterschiedliche Assoziationen (das Schema gilt fiir Rechtshander).

Nach oben iinks: Erinnerung
bekannter Bilder. Nach oben
rechts: Konstruktion neuer ;,%
visueller Eindriicke.

Sy

A

Auf gerader Ebene nach links:
Erinnerung bekannter Gerdusche.
Nach rechts: Bildung neuver
akustischer Eindriicke oder Worte.

Nach unten links: Wachrufen
innerer Dialoge. Nach unten
rechts: Erzeugung von Gefiihlen
und Empfindungen.

stehen zahlreiche NLP-Titel wie ,Der
Zauberlehrling“ oder ,,Triffst Du ’nen
Frosch unterwegs*; 200000 Klienten
lieBen sich mit der Mischtherapie be-
handeln, die verspricht, in einer Art
Crash-Kurs die Psyche zu befreien.

NLP-Anhinger fiihren den Boom auf
das breite Anwendungsspektrum und
den vielfiltigen Nutzen zuriick. Die
Therapien

* Mit der amerikanischen Familientherapeutin
virginia Satir.

NLP steht, so der Kolner Dozent und
Psychotherapeut Jo Schnorrenberg,
»auf dem Fortbildungs-Supermarkt im
vordersten Regal“.

+Neuro“ bezieht sich auf die Annah-
me, daB alle inneren Zustinde, von Eu-
phorie bis Depression, auf Nervenreizen
und -reaktionen beruhen. ,Lingui-
stisch® verweist darauf, daBl sie durch
Sprache verdndert werden kénnen. Und
~Programmieren” betont den An-
spruch, eingeschliffene Denkmuster
(,Ich kann nicht...* ,Ich bin zu

dumm, zu héiBlich, zu dick, zu ungebil-
det“) veridndern zu konnen, und zwar
schnell und dauerhaft.

»NLP kann mehr als friithere Systeme
und ist aus dem Trainingsbereich nicht
mehr wegzudenken®, meint der Limbur-
ger Kommunikationstrainer Rudolf
Schnappauf. ,,Es liefert die Moglichkeit,
einen erwiinschten, positiven Zustand
hiufiger, schneller, leichter zu erreichen
und ldnger aufrechtzuerhalten.™

Jeder 20. Deutsche, so schitzen Ex-
perten, benétigt zumindest eine ambu-
lante psychologische Behandlung und
wiirde ein entsprechendes Angebot
wahrnehmen. Oft schrecken aber die
Kosten — Krankenkassen bezahlen nur
jede 500. Behandlung - und die Dauer
solcher Therapien. ,Beim NLP“,
schwirmt hingegen eine Patientin, ,,gibt
es nicht die {iblichen Jammerstunden.
Ich habe sehr schnell gelernt, in die Zu-
kunft zu schauen und Verantwortung zu
iibernehmen.*

Einer der vielen NLP-Lehrsitze lau-
tet, daB Menschen bereits tiber alle Fi-
higkeiten verfiigen, die sie fiir ange-
strebte Verdnderungen brauchen - sie
setzen sie nur nicht immer ein. Dabei
konnten sie auch ohne das sonst iibliche
Baggern im Seelenmorast Phobien,
Lernstorungen, Rauchen, Trinken, EB-
sucht, Schlaflosigkeit oder
Priifungséngste iiberwinden.

SelbstbewuBtes Auftreten,
Erfolg im Job und in der Lie-
be, und dies nach einem einzi-
gen NLP-Durchgang - das
klingt vielversprechend. Ent-
sprechend skeptisch reagieren
klassisch ausgebildete Psycho-
logen.

Nicolas Hoffmann, Leiter
des Berliner Ausbildungsinsti-
tuts fiir Verhaltenstherapie,
dampft iiberzogene Erwartun-
gen: ,NLP offeriert zwar ein
paar ganz interessante Ansét-
ze, die aber eher Gesunden als
schwer psychisch gestorten
Menschen entscheidend helfen
konnten.“ Thm fehlen Wirk-
samkeitsuntersuchungen, die
»iber Anekdoten hinausge-
hen“. Wer nichts gelernt habe
auBer NLP, erginzt der Ber-
ner  Therapie-Wirkungsfor-
scher Klaus Grawe, ,.kann nicht als se-
rioser Therapeut betrachtet werden®.

NLP-Therapeuten verfolgen die Lei-
densgeschichten ihrer Patienten nicht
bis in die Kindertage zuriick, sondern
suchen nach positiven Erlebnissen. Die
~innere Landkarte“ soll verindert wer-
den, die Vorstellung also, die jemand
von der Welt hat.

Eine der Techniken hierfiir ist das
»Reframing“: Klienten sollen erkennen, .
daB in ihren Krisen auch Chancen ver-
borgen liegen, aus Leidenden sollen
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Handelnde werden, aus d&ngstlichen
Pessimisten mutige Optimisten.

Christel - Becker-Kolle, 40, die 19
Jahre lang an einer Autofahrphobie
litt, hat es erlebt: ,Ich habe zweil Ana-
lytiker verschlissen, 150 Stunden a 140
Mark auf der Couch verbracht und
mich jahrelang nur damit beschiftigt,
wie schrecklich meine Kindheit war.“
Der Erfolg dieser Prozedur war aller-
dings gleich Null.

Eine Dreiviertelstunde NLP dagegen
brachte den Durchbruch: |, Plotzlich
konnte ich die positive Seite, die
Schutzfunktion meiner Angst wiirdi-
gen. Mir wurde klar, daB ich in mei-
nem Leben noch nie einen Unfall hat-
te.“ Jetzt bewegt dic Betriebswirtin
souverdn einen Wagen mit mehr als
100 PS iiber die StraBen.

Fir NLP-Therapeuten sind solche
Heilungen der Beweis: Hinter jedem
Verhalten, jeder Angst, so unverstind-
lich und bizarr sie AuBenstehenden

»Wir glauben, dafl
alle Kommunikation
Hypnose ist“

auch erscheinen magen, steckt eine po-
sitive Absicht. Sie auszuloten schafft
Zugang zu bislang verschiitteten Reser-
ven des Klienten und befreit ihn.

»Ungeheuer vershnlich, weil es den
Menschen aus dem Konflikt mit sei-
nem Problem herausholt“, findet The-
rapeut Schnorrenberg diesen Aspekt
des NLP. Doch er sieht auch ,,die Dlu-
sion totaler Machbarkeit“, die Umdeu-
tung von existentiellen Leiderfahrun-
gen in ,eine Art heiterer Plausibilitat.

Diese Leichtigkeit ist Psychologen
alter Schule suspekt. Von den beiden
Begriindern des NLP, den Amerika-
nern Richard Bandler und John Grin-
der, wurde sie indes bewuBt propa-
giert. Sie versprechen ,Kontrolle iiber
das, was in Threm Gehirn tatsichlich
passiert® und die ,bedarfsgerechtere
Nutzung“ des Gehirns - dieses Ziel
wollen sie auf kiirzestem Wege errei-
chen.

Anfang der siebziger Jahre begannen
der Informatikstudent Bandler und der
Linguistikprofessor Grinder, die Ar-
beitsweise der drei angesehenen US-
Therapeuten Fritz Perls, Virginia Satir
und Milton Erickson zu analysieren.
Die einzelnen Elemente ihres Erfolgs
waren den Seelenforschern oft selbst
nicht bewuBt. Bandler und Grinder
verbanden sie zum Neurolinguistischen
Programm.

- Wir kénnen eine Phobie in fiinf Mi-
nuten kurieren — mit diesem flotten
Spruch verkauften sie bald ihr NLP als
Kurzzeittherapie. Uber Nacht wurde
das Duo zu Shooting-Stars der ameri-

kanischen Psychoszene, ihre hemdsir-
melige Effizienz setzte sich rasch auf
dem Psychomarkt durch.

NLP-Patienten miissen eine angster-
regende Situation nicht noch einmal
durchleben, sondern sehen sie gleich-
sam von auBen, als Zuschauer - , dis-
soziiert“ lautet der Fachbegriff. Das
geschieht mittels Hypnose: Traumati-
sche Szenen werden distanziert wie ein
Film betrachtet, und so erfolgt eine
leichtere Losung aus psychischen Lei-
den und Verkrustungen.

Der Begriff Hypnose wird von den
Amerikanern  allerdings  verwirrend
weit gefat. ,Wir glauben, daB alle
Kommunikation Hypnose ist“, sagt
Grinder. ,Sie ist Ziel jeder Unterhal-
tung. Wenn jemand zum Beispiel et-
was liber seinen Urlaub erzihlt, so will
er seinen Zuhorer in einen bestimmten
Zustand versetzen, eine Ferienstim-
mung beschworen.”

AuBlerdem beobachten NLP-Thera-
peuten systematisch die korperlichen
Zustinde (,,Physiologien®) ihrer Klien-
ten. Als wichtigste Merkmale gelten
ihnen Atmung, Gesichtsfarbe, Muskel-
spannung, Haltung, Blickrichtung
(siche Grafik Seite 151) sowie Tonlage
und Lautstirke der Stimme.

»Wer schlecht atmet oder verspannt
sitzt, kann keine Ziele formulieren,
Ideen kreieren oder konstruktive Dia-
loge fiihren“, erlautert der Hamburger
Psychologe Thies Stahl, der NLP in
Deutschland popularisierte. Er leitet
dazu an, sich das positive Ziel einer
Problemsituation moglichst sinnlich
und konkret vor Augen zu fithren. ,In
diesem Zustand entwickelt der Klient
meist schon Ideen, wie er Krifte zum
Erreichen seines Zieles mobilisieren
kann.*

Besonders wichtig ist fiir ,NLPisten*
(Therapeuten-Jargon), ob ihr Ge-
sprichspartner Eindriicke eher bildlich
(visuell), nach dem Gehorsinn (audi-
tiv), gefiihlsmiBig (kinisthetisch) oder
nach dem Geruchssinn (olfaktorisch)
verarbeitet.

Die Sprache verrit es: Visuelle Ty-
pen ,schen, worauf es ankommt“,
oder kénnen sich ,,ein Bild machen*.
Fiir auditiv Orientierte , klingt“ etwas
gut oder ,es fillt der Groschen“. Kin-
dsthetiker haben ,ein Gespiir* oder
bekommen es ,,in den Griff*. Olfakto-
rische Typen sprechen vom ,richtigen
Riecher oder einem ,unangenehmen
Beigeschmack®. Die Kenntnis dieser
Typologie  verbessert den  Draht

(»Rapport“) des Therapeuten zu sei-

nem Klienten.

»Einem kindsthetischen Typ kann es
auf die Nerven gehen, immer wieder
sagen zu miissen, daBl er den Partner
liebt“, sagt Alexa Mohl, Management-
trainerin in Hannover. ,Ein auditiver
Typ kann enttduscht sein, wenn der
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Partner kein Vertrauen in seine Worte
hat und stiindig sichtbare Liebesbeweise
verlangt.“ Im NLP-Training sollen Men-
schen lernen, zu welchem Typ sie geho-
ren und wie sie sich auf die Wellenldnge
anderer cinstellen kénnen.

Auch sogenannte Anker, das sind
Ausloser fiir erwiinschte Reaktionen,
spielen bei den Behandlungen eine
wichtige Rolle: Melodien wecken be-
stimmte Emotionen, das Bild eines
Klassenzimmers erinnert an schulische
Qualen, ein bestimmter Geruch an die
Kindheit. ,,Alles, was uns etwas bedeu-
tet, ist ein Anker", sagt Stahl.

Geschickt eingesetzt, wie das Finger-
schnipsen im Fall von Ariane, hilt NLP-
Guru Bandier das Ankern fiir ,,eine der
besten heimlichen Techniken, die The-
rapeuten oder Kommunikatoren anwen-
den konnen“. Hans Metzger, der fiir ei-
ne groBe deutsche Bank Fortbildungsse-
minare leitet, spricht von einem , feinen
Besteckkasten® in Sachen Kommunika-
tionsschulung.

Die Methoden laden allerdings auch
zu MiBbrauch ein. ,,NLP macht die ver-
deckte Beeinflussung anderer zu deren
Nachteil méglich“, rdumt Trainerin
Mohl! ein. Bandler und Grinder, so ihr
Vorwurf, ,beriicksichtigen nicht, da8
sic ihr Wissen den Mitgliedern einer
Welt vermitteln, in der Macht ungleich
verteilt ist und Zugang zu Wissen nicht
allen gleichermaBen offensteht®.

Der Bielefelder Psychologe Wilhelm
Nolting bringt die Skepsis auf den
Punkt: .Lernen mit NLP“, sagt er, sei
,hoch wirksam, setzt aber einen verant-
wortungsvollen Umgang mit der Tech-
nik voraus“. Er vergleicht dic Wunder-
waffe mit einem Messer: ,,Man kann da-
mit exzellent Brot schneiden, aber auch
jemanden schwer verletzen. =]

Tod

Auch
mal heulen

Ein neuer Beruf entsteht:
Sterbebegleiter helfen Todkranken
beim Abschied vom Leben.

Behn* spiirte, daB es mit ihr zu En-

de ging, hatte sie noch drei Wiin-

sche. Sie wollte viel rauchen, nicht allein

sterben und bis zum SchiuB zu Hause
bleiben.

Doch 'ihre erwachsenen Kinder wohn-

ten auswirts, und die Nachbarn wollten

Als die Hamburger Arztin Magda

* Name von der Redaktion gedndert.
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ihr nicht helfen. In der Not wandte sie
sich an die Hamburger Beratungsstelle
,Charon“, eine Initiative zur Begleitung
Sterbender und ihrer Angehdrigen.
Seitdem bekam sie jeden Tag Besuch.

Die Krankenschwestern des Charon-
Teams erschienen nicht nur zur Pflege,
sondern auch zum Reden und Trésten,
zum Lindern seelischer Schmerzen und
zur Ermutigung der Moribunden. Und
wenn nachts die Angst kam, klammerte
sie sich an die Helferinnnen wie ein
Kind. SchlieBlich starb sie in den Ar-
men einer ihrer Sterbebegleiterinnen.

.Wir wollen, daB8 die Menschen so
sterben konnen, wie sie es wiinschen®,
sagt Uta Schroeder, 57, Leiterin der
Hamburger Beratungsstelle. Charon ist
eine von vielen Initiativen, die sich zur
Zeit bundesweit bilden, um Sterbende
und Todkranke aus den Kliniken heraus
nach Hause zu holen. Die aus GroBbri-
tannien importierte Idee setzt dem zeit-
typischen Verdringen des Todesgedan-
kens soziales Engagement entgegen -
um die Sterbenden in ihren letzten Ta-
gen nicht einer anonymen Apparateme-
dizin zu tiberlassen.

Allein in Nordrhein-Westfalen, so
schitzen Experten im Diisseldorfer Ge-
sundheitsministerium, gibt es inzwi-
schen etwa 50 ambulante Dienste, die
sich um Todkranke in deren Wohnung
kiimmern. Denn 90 Prozent der Deut-
schen wollen einer Umfrage der nord-
rhein-westfilischen  Landesregierung
zufolge in den eigenen vier Winden
sterben; 86 Prozent aber werden zum
Tod ins Krankenhaus oder Pflegeheim
eingeliefert, wo sie zwischen High-Tech
und tiberlastetem Personal hiufig ein-
sam sterben. ,Viele erleiden bereits
vorher den sozialen Tod“, sagt Marian-
ne vor der Emde vom Erlanger Hospiz-
verein.

Sterbebetreuung in Hamburg: »Gar nicht viel ségen“

Die Sterbebegleiter haben nichts mit
Sterbehelfern gemein, obwohl sie gele-
gentlich mit ihnen verwechselt werden.
Schwester, geben Sie mir die Spritze®,
verlangen manche Todkranken, wenn
die Schmerzen unertriiglich werden.
Doch sobald es gelingt, das Leiden mit
Medikamenten zu lindern, schwindet
bei den meisten der Wunsch nach einem
schnellen Ende.

Dem gesellschaftlichen Kiltetod wol-
len die Helfer bei den letzten Stunden
mit Professionalisierung begegnen. In
der Familienbildungsstitte ,Villa
Schaaffhausen® in Bad Honnef haben
jetzt erstmals ein Dutzend Leute ihre
Ausbildung zum Sterbebegleiter been-
det. In Seminaren erfuhren sie Wissens-
wertes rund ums Sterben — von Selbster-
fahrung iiber Pflege und Schmerzmittel
bis zur Beerdigungsurkunde —, um nun
in Krankenhiusern, ambulanten Dien-
sten, Hospizen oder Kirchengemeinden
aktiv zu sein. :

Eine von ihnen, die Krankenschwe-
ster Martina Smid, 38, hat friiher ,,unbe-
holfen am Bett Sterbender herumgestot-
tert®. Jetzt fillt ibr der Umgang mit dem
nahenden Tod leichter: ,Ich muB gar
nicht viel sagen. Oft reicht es schon, zu-
zuhoren, die Hand zu halten, oder wir
heulen auch mal zusammen.“ Thr Fazit:
,Die Sterbenden sind so dankbar. Ich
kriege von denen mehr zuriick, als ich
gebe.“

Sterbebegleiter entstammen haufig
pflegenden Berufen und wollen fort von
der kalten Routine des Krankenhauses.
Andere haben in der eigenen Familie er-
lebt, wie jemand starb, und sie standen
hilflos zwischen lauter hilflosen Ver-
wandten.

In England ist die Sterbebegleitung
bereits selbstverstindlich, ambulante
Helfer iibernehmen einen Grofiteil der
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