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Behdrden

A wie Arbeitslos

SPIEGEL-Reporter Jurgen Neffe Uber
Is unlangst imWartebereich 13 deg
AArbeitsamtes Nlrnbergdie Abreil3
apparatur fur die Wartenummer
ausfiel, stelltesich denzustandigeisach-
bearbeiter Norbergcheller, 50, der Ver-
halt etwa folgendermaRerdar: Das
.Getriebe desNummerngebers* sécht
zuletzt wegen des neuerdings ,erheb
chen Andrangs an Bewerbern* defekt.

Der Maschinenbauingenieur Diet
helm Puch, 46, erhieltvor guteinehahr,
zweiTage vor Heiligabend, Post von de
Triumph-Adler AG in NurnbergNach-
dem erdem Schreibeantnommen hatte,
daf sein Arbeitsplatzersatzlos entfallt”,
sagte er zu seindfrau: ,Jetztsindauch
die Schlipstragedran.”

Am Dienstag morgen vergangene
Woche haBBernhard Jagoda, 58;ieder
einmal vor laufendenFernsehkamerasg
ein ,Statement” verleserRunktlich um
zehnUhrteilte der Prasidentder Bunde
anstalt furArbeit (BA) der Nation mit,
was die Puchs und Schellershnehin
schon lange wissen:
> dal sich dieLage auf dem deutsche

Arbeitsmarkt nochweiter verschlim-

mert hat;
> dal es in der Bundesrepublik s@le

Beschaftigungslose gibt wie nie zuva

(erstmalsmehr alsvier Millionen);
> dal3 die neu&rwerbslosigkeit wie eine

Seuche unsichgreift und langst in si-

cher geglaubte Bereiche eingebroch

ist.

Vertraute,wenngleichtraurige Wahr-
heiten im wiedervereinigtenVunder-
land. ErnstenGesichts wiederholt der
Nirnberger Hiob iVariation nuraltver-
trauten Text.

Nichts Neues aus Nirnberg?

Im Mutterhaus

der deutschen Arbeitsamter, einem
klotzigen Palast in Nurnberg, arbei-
ten 1200 Menschen, ihrerseits wei-
sungsbefugt Uber ein Heer von
90 000 Biirokraten, die im ganzen
Land den Mangel verwalten. Letzte
Woche lieferte Bernhard Jagoda,
Prasident der Nurnberger Behorde,
wieder neue Rekordzahlen. Die Be-
amten an der Front klagen uber
wachsende Belastung, ihre Erfolgs-
erlebnisse (bei der Arbeitsvermitt-
lung) gehen gegen Null.

die Bundesanstalt fur Arbeit

Zu durren Daten verdichtet, lesen

- sich selbstKatastrophenmeldungen wi

n belanglose Kassenberichte. Visfillio-
nen sindunvorstellbar,sechs Millionen
ebenfalls. Unvorstellbar ist nichstei-
gerbar.Arbeitslos auch nicht. Gewohn

heit ist der Feind des Aufbegehrens, d
i-Arbeitsmarktes Agonie ein Trauerspie
in vielenkleinenAkten.

In einer leeren Fabrikhall&ann ei-
nem die eigene Stimme gespenstis
rwerden. Wersein Organ dann dampft

und die Vokale unterdriickt, bekampf

den Hall der Laute wie den bdsen

Geist. Diethelm Puch hatliesen Ort

nochvoller Leben in Erinnerung: Hier,

an der Firther StraRestand einWerk
rfir Wertarbeit, hier produziertenTri-
umph-Adler-Arbeitnehmer  Biroma
schinen vonWeltruf. Hier hatauch der

Diplomingenieurmehr als 18 Jahrkang
s-sein Geld verdient, zuletzt als Abtei-

lungsleiter in Forschung und Entwick

lung. Seit demvergangenen Sommer el
néahrt eine andere Nurnberger Quellg
n die Familie Puch: Sie bezieht Leistun

gen von der Bundesanstalt féwrbeit.
Im Wartebereich 13 des Arbeitsamte

Nirnbergsorgt dereinen Andrangall-
r mahlich fir deranderenDrangsal: Die

.unterbeschéftigung drauBen”, sagt

Sachbearbeiter Schellerfiihre hier

drinnen aufDauer zurUberarbeitung.
en Wenneiner wie er im nachsteAtem-

zug von ,Abnutzung“spricht, hat er ge-
wil3 nicht nur denwWartemarkenappara

im Sinn. Daflie8t auch ganz Personli-

ches in die Analyse einer ,Amtsper-

son*, die es im Rahmerhrer Méglich-
keiten immerhin zuetwas gebracht hat

— ,auf deutsch gesagt: zum Burovorstg

her*im Raum1229 desersten Stocks.

Trennlinie zwischenéffentlicher Innen-

und privaterAu3enwelt. Jene ,Front®,
von der sie hietbisweilen soreden, als
hatten sie es mit Gegnern zu tun. Un
wenn sie hier phen“ sagen,dannden-

ken sie hierarchischtattgeographisch —
und meinen die runddrei Kilometer

entfernte Hauptstelle der Bundesa
stalt.

DiesesMutterhaus deutscher Arbeits|
verwaltung, dassich einmal im Monat
in die Schlagzeilengeraten lait, be-
schaftigt1200Arbeitnehmer. Sigebie-
ten ,weisungsbefugt“iber gut 90 000
Mitarbeiter in 11 Landesarbeitsamter
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184 Arbeitsdmtern, deren 647 Neber

Irgendwo hier muf} sie verlaufen, die

chlagoda-Pressekonferenz in Niirnberg: ,Der

t stellen und 14 hesondererDienststel-
len“ bundesweit. ,Was uns dielaupt-
stellehustet”, heil3t es imAmt, ,ist un-
ser Gesetz.*”

Zwischen Herrn Schellers Wartebe-
reich und deBA-Fiihrungsebenbegen
— in Dienstgraden odeBesoldungsstu-
fen gemessen — ganze Lebens- und Kar-
rierewege. Aus diesemHdhenunter-
schied mag dassemenge ausinausge-
sprochener Kritik und ausgesprochener

: Arbeitslose im Nirnberger Arbeitsamt: Vier

I
n




Kritiklosigkeit resultieren, wenn die d3
unten Uber die da oben reden.
Umgekehrt,wenn Oben Uber Unten
spricht, schwingt manchmal jene Mi-
schung aus leutseligékchtung undlei-
ser Verachtung mit, wie man sieeld-
herren aufihren sichererHiigeln nach-
sagt. Knapp, aberausfihrlich, schwer
zu verstehen, abeunmifRverstandlich
auBert die ,Zentrale‘thren Willen als

Weisung“ — an die fFront“, wie man

Gratisauf.tfitt im Fernsehen verhilft dem Bernie und seiner Anstalt zur Bekanntheit”

hier ebenfalls sagt. Und da Dienstweg
grundsétzlich derisesetzen deBchwer-
kraft unterliegen, regnen demachge-
ordnetenStellen* die Vorschriften zur
Leffizienten Aufgabenerledigung” nu
so in die Amtsstuben.

Der Defekt im Wartebereich 13 is
langst behoben, alssich der gelernte
KraftfahrzeugmechanikeDirk Kriger
in der ,A-B-Stelle | 219" einfindet. In
dieser Anmelde- undBearbeitungsstel-

Millionen sind unvorstellbar, sechs Millionen ebenfalls

e

[

le“ nehmen NorberScheller und seine
zwei Mitarbeiterinnen ,derErstkontakt
zu unseren Kunden“ aufOrdnungsge-
man reillt K. einen Abschnitt von der
Nummernrolle undsucht sich, dablaue
Papier in derHand, einenPlatz in der
Sitzgruppe voZimmer1229.Dannwar-
tet der 26jahrige und teilt das Schweigen
der Manner undwenigen Frauen, die
nur manchmal ihre Képféheben,wenn
ein neues Gesicht in dem zum Wartebe-
reichsichweitendenGangerscheint.

Irgendwo hier,zwischenHerrn Schel-
lers Finger auf denrundenschwarzen
Aufrufknopf drinnen und den auf rote
Leuchtziffern gerichteterAugen drau-
Ren,zwischen denklobigenComputer-
terminal auf seinemSchreibtisch und
dem Schnellhefter mit den s&uberlich
abgelegtenUnterlagen auf denSchol}
des Kandidatenirgendwo hier muR3 sie
verlaufen, jeneGrenzezwischenBiro-
kraten und Birgern.

In der Hauptstellggibt eskeinen 6f-
fentlichen ,Parteiverkehr®. Hier ist man
unter sich — untergebracht in einem
langgestreckten Kasten aus Glas und
Beton, nach einem frihererPrasiden-
ten ,Stingl-Palast“genannt.Eben die-
sem Ex-Chef, Alteingesessenen als
,absoluter Alleinherrscher® im Ge-
dachtnis, verdankt die Institution auch
ihr Imageproblem — sisoll ein moder-
nes Dienstleistungsunternehmegrin —
und ihr verungliicktes, wenngleich ein-
pragsame£Emblem: dasallgegenwarti-
ge, von Mitarbeitern nur ,Contergan-
A" genannteeinbeinigerote A.

A wie Arbeit.

Gibt es ein Wort, das mehrach Da-
sein klingt? Wiekaum eine andere Er-
scheinung vereinigtArbeit Segen und
Fluch zur klassischemalRliebe:Nichts
kotze ihn so an wie die Malochesagt
der Kumpel.Aber nimm sie ihm weg,
dann trauert er unseinelLiebste. Wer
seineArbeit verliert, b3t mit der Be-
freiung voneinerBirdestets auckeinen
Teil seinerWirde ein.

.Mein Job“, sagt Diethelm Puch,
.war auch ein Stick.ebensinhalt.” Bis
zum SchluBhabe er es alsrgizvolle
Aufgabe“ empfunden, ,ein Unterneh-
men, dasabzusauferdroht, zu retten”.
DrauBRen vor derleeren Fabrikhalle
steht ein Lastwagen mit Mailander
Kennzeichen. Der Olivetti-Konzern hat
sich1986 denkleineren deutschen Kon-
kurrenteneinverleibt. Dersollte ,neben
Buromaschinen vermehrtComputer
bauen“. Die kamen abebilliger und
besser ausernost. AmEnderechnete
sich dielnvestition nicht. AllesBeweqgli-
che wird nunverladen undiber die Al-
pen verfrachtet. Di®emontage isbald
abgeschlossen. Abwicklungest.

Wenn ein Schiff untergeht”, sagt
Puch,,sollte manfriih genug vonBord
gehen.“Wenreinem erst ,der Personal-
leiter ins Gesicht guckt”, sei es mpat;
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seit demSommerl993sprichtBernhard
Jagoda Monat fur Monatuch von ihm.

Die monatliche Préasentation durc
den Prasidenten richt Gesetzespflicht,
eher Gewohnheitsrecht — gehdténgst
zu den ,same procedures” diesRepu-
blik. Und zu denH8hepunkten im be-
hoérdlichen GleichmaRUber eine Wo-
che langleben Jagodaguarbeiter, dem
,Dienstblatt-RunderlaRl20/93“ wie ei-
nem Regimentsbefehl folgend, aséi-
nen Zehn-Uhr-Termin hin. DerGratis-
auftritt im Fernsehen“sagt ein Mitar-
beiter,verschaffe ,denBernie“ undsei-
ner Anstalt eineBekanntheit, von der
manche BonneMinisterien samtMini-
ster nurtrdumten.

Der NirnbergerPalast derArbeit
vereint das grol3klotzig&ehabebedeu-
tender Konzernhduser mit dé&feinka-
rierten Behéabigkeit eineprovinziellen
Polizeiwache.Hier laufen die Fasern
und Fadchen zusammen, die in Arbeit
amtern und dereMNebenstellen iganz
Deutschland ihren Ausgangehmen.

Der Organisationsplameist 7 einem
Prasidenten direkt unterstellte Abte
lungsleiter sowie 12twas weniger ein-
fluBreiche Unterabteilungsleiter und e
ne Unterabteilungsleiterin auf. Kraft ih
rer 83 Referatsleiter und 4 Referatsleit
rinnen sowie deren Referenten ung
Sachbearbeiterrsind sie befugt, den
Alltag aller BA-Mitarbeiter zuregulie-

ren und damit gewissermalen bis in dag

Privatleben ihrer Klienten hineinzure
gieren.

Nach anndherndzwei Stundenwert-
und wortlosenSitzens imWartebereich
13 siehtsich K. schlieBlich an deReihe,
seinen Fallvorzutragen. Zu seinegro-
Ben Erleichterung erweisesich die von
ihm vorgelegtenAntragsunterlagen als
vollstandig. Ein férmliches Schriftstiick
vom bisherigemrbeitgeber belegt, dafd
Dirk Kruger ,freigesetzt“worden, so-
mit der ,Versicherungsfaleingetreten”
ist. Das Schreibegreigt die ,Kiindigung
aus betriebsbedingteBriinden“ an — zu
deutsch: wegen Stellenabbaus.

Da der hiesige Teil des sozialdhet-
zes ihn nur auffangt, wenn er fir de

Der Schwere der
Krankheit entsprechen
die Instrumente

Arbeitsmarktverfiigbar” ist, hat er zu-
nachst ein Bewerberangebot” zu unter
breiten. HierzumissenLohnsteuerkar-

Niirnberger Bundesanstalt fiir Arbeit: G

D

Etwa hier, zwischen Unkiindbaren
und GekundigtenzwischenPlanstellen
und Sozialplanen treffeawei Schichten

- scheinbar unvereinbar aufeinander: d
einen sicher im Systemverankert, die

-anderen drauflen ohnéesten Halt.

+ Auch wenn der Angestellte glaubt, de

e-Antragstellers Lage zu ,verstehen*
nur selten reichtVerstandallein ja fur
Verstandnis aus.

te und Sozialversicherungsausweis ein{

behalten werden. FidieseMalRnahme
verordneten MiRtrauens erbittesich
der Sachbearbeitdreundlich Verstand-
nis. Sie sei ,notwendig wegen mégliche
MiRbrauchs”. Der Stellungslosedies
offenbar als UnterstellungniRdeutend,
schuttelt verstandnislos desopf.

Arbeitsloser Puch*
,Mein Job war ein Stlck Lebensinhalt”

kleinkariert

rof3klotzig und

Die Bundesanstalt betreilgtigens ein
Jnstitut fur Arbeitsmarkt- undBerufs-
forschung” (IAB), um unter anderem

ieArbeitslosigkeit als Einzelschicksal und
Massenerscheinung wissenschaftlich-
analytisch zwbegreifen.
S WiederKreislaufeinesIntensivpatien-
— ten wirdhier der Arbeitsmarkt al®rgan
des Organismus Gesellschaft begriffen
und in kuhler, technischegprache be-
schrieben: Freisetzungen und
Einstellungsvorgéange imich-
te zyklischer Schwacheperi-
oden, diKrise'93im Vergleich
mit 1983, Bestandsveradnde-
rung und ,out of the labour
force"alswiederkehrende Gro-
Ren — die Wirkungsforschung
macht Menschen zurHuman-
kapital.
Massenarbeitslosigkeit gilt
als eine der geféhrlichsten
Stoffwechselkrankheiten  im
wirtschaftlichen Metabolis-
mus, weil sie sichschubweise
verstarkt: Bei jeder Rezession
nimmt sie zu.Springt die Kon-
junktur — etwa durch $elbst-
heilungskréafte* — wieder an,
wie es so schomeil’t, fallt die
Quotenicht auf deraltenWert
zurlick, sondern verharrt auf ei-
nem neuen, hoherefsockel”.
Der Schwere deKrankheit
entsprechend ist der ,Instru-
menteneinsatz“: Ob Arbeitsbe-
schaffung oder Kurzarbeit,
Vorruhestand oder Fortbil-
dung und Umschulung — wenn
das diagnostizierte Leiden
schon nicht zuherapierenist,
sostehender Bundesanstalt we-
nigstens Pflaster zur Verfu-
gung, einenTeil der Wunden

* In einer geraumten Werkhalle der
Triumph-Adler AG.
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abzudecken. Dies&osmetischen Kor-
rekturen haben dann zlolge, dafl3 die
monatlich aus Nirnberg gemeldeten
Zahlen die Realitat nwrnvollstandig be-
schreiben. Die ohnehischon beéngsti-
genden Werte durfen ohneeiteres um
50 Prozent erhdht werdenAper ohne
die Instrumente“schatzt eifAB-Ange-
horiger, ,waren wir bald wieder beg2.“

Die Symbolemégensichgleichen, die
Symptomesind andere alslamals wah-
rend derWeltwirtschaftskrise. Irgewis-
ser Weise sin@uch und Kriiger jeder au
seine Art unschuldig®©pfer der Gren-
zenlosigkeit undheuenBlockfreiheit der
Weltmarktwirtschaft.

Sahsich deeine durch die Konzernlei-
tung in Italien und die Konkurrenz au
dem Fernen Osten urseine Stelle ge-
bracht, geht deanderenJobverlust auf
Kosten der Grenzoéffnung zum benac
barten Osten: AlsMaschinenbediene

Arbeiféuchender Kr

produzierte Kriiger bisvor kurzem Zulie
ferteile furIBM-Computer. Diesind von

den ,verlangerten Werkbanken* in

Tschechien nuwiel billigerzuhaben, was
Krigers Werkbank sozusagen auf Null
verkirzthat.

Was da passiere, sei ,Manchester-K
pitalismus”, sagt ein Abschnittsleiter in
NUrnberger Amt. Mit ,einem Feder-
strich“wirdenalleErrungenschaftende
Arbeiterbewegungveggewischt, ywenn
die im Knoblauchland fineun Mark die
Stunde” produzierenSeit Kriigers Ar-
beitsplatz ausgewandert ist, schaut d
die Welt einweniganders an: ,Daibt es
keineMenschlichkeitmehr.*

Die neuerVerhéltnisse von K. werden
durch den yollstandigen Vollzug der Ar-
beitslosmeldung” amtlicyemacht. Die-

se besteht ausichts als der eigenhandit

gen Erfassung deAntragsdaterseitens
des Sachbearbeiters, der dédenText
schweren Fingers in seinélastatur
klopft. Die Konsequenzen diesEinger-

!

UbungfirBewerberwiBehodrdesind be-
trachtlich.Indem ereine ,Eingabenum-
mer*“ erhélt, unter deseineDatenelek-
tronisch gespeicheserden, und spater
eine ,Stammnummer“yerwandeltsich
derehemals ,abhéangig Erwerbstéatige”
einen noch abhangigeren Erwerbslose
Was sichamtsseits im kleinenegt, ist
in der Hauptstelle im groReregistrier-
bar: Der stdndig wachsende, in letzte
Zeit nahezuexplodierendeBA-Etat gilt
vielen alsGradmesser fir denuletzt in
manchen Bereichen geradeizuplodie-
renden Arbeitsmarkt. Als bewahrheit
sichinihrem verstimmelten Logo der al
te Trinkerspruch — ,Auf einem Bein ist
nicht gutstehen“ —, reichen de®rofRbe-
5 horde digéhrlichen Beitrage aus der Ar
beitslosenversicherungl993 immerhin
80 Milliarden Mark, bei weitem nicht
-mehr aus: Im letztemJahr betrug die
LLiquiditatshilfe* vom Bund 24,4 Milli-

uger, Entwerfen eines Formulars*: Nach zwei Stunden im Wartebereich sieht sich K. an der Reihe

- arden.Allerdings beteiligtesich Nirn-
berg indirekt amAufbau Ost mit netto
36 Milliarden.

Die Hauptstelle befalichindes we-
niger mitUber- alsvielmehr mit Anwei-
sungen.Hier dient die Bewegung von

a-Papier vorallem jener Form derText-
verarbeitung, bei der das amtlicheng-
Deutsch besondere Bliten treibe
kann: wenn etwa die ,Anleitung zur
Ausflllung des Antrages auf Gewéah-
rung von Kurzarbeitergeld“ zur Anwen
dungkommt.

er Ursache descheinbar nieendenden
Papierdurchsatzes iseben deeentrali-

bergern oft vorgehalten wird, dasauf-
horliche Eintreffenneuer odersich an-
dernderalter Gesetze und Bestimmun
gen. Deren abstrakte Formulierungen
haben sie in anwendbar€orschriften

* Im ,Tabellenzimmer“ der Zentralen BA-Schreib-
kanzlei.

stischenRegelungswut, die den Nirnt

umzusetzeroder, wieeine Referatslei-
terin es ausdriickt, alanateriell-rechtli-
che Botschaften riberzubringen®.

Erst nach komplizierten Abstimmun-
gen mit andererAbteilungen geht ein
nFormularvorgang ins Tabellenzimmer

nder ZentralenSchreibkanzleiDort ent-
steht anReilRbrett odemBildschirm ge-
mafRk den ,allgemeinanerkannten Re-
r geln desVordruckwesens* jene§orm-
blatt, mit dem Burger und Beamte bis
zur nachsten Novelle zleben haben.
Erweist sich dasPapier in derVerwal-
e tung als unpraktikabel, steht den Amts-
personen unten zurachtraglichen Kor-
rektur nur der Bericht* nachoben zur
Verfilgung. Dessen aufAnderungen
hinwirkende Krafte werderallgemein
als geringflgigeingeschatzt.
DaR der Hauptstelle didrbeit nie
ausgeherkann, hatauch damit zuun,
dal sie ein fur derartige Einrichtungen

nicht untypische€igenleben fihrt. Der
allamtlichen Devise Hochlebe der Vor-
gang!“ verpflichtet und der GO-Hst" —
der Geschéftsordnung der Hauptstelle —
buchstabengetreu ergeben, stehen die
Behdordianer hier wiéberall nicht zuletzt
im Papierkrieg gegesichselbst. So wie
selbst SchlafendeinengewisserGrund-
numsatz anEnergiehaben,arbeiten be-
stimmte Teile desAmtsapparatestets
nuran der Erhaltung des eigen@anzen
—die Tragik jedeBirokratie. Niemand
weil3, wieviele Umlaufmappen oder Ak-
ten sich in deninternen,geschlossenen
Kreislaufenjeweils befinden.

In diesem LichtkbnnenVeranstaltun-
gen der Anstaltallenvoran die monatli-
che Pressekonferenz des Prasidenten,
wie Ausbriiche aus deamtlichen Autis-
mus erscheinen — die indeerfektorga-
nisiert und professionell inszeniert sind:
angefangen beim ,Zahltag”, an deatle
184 Arbeitsdmterzeitgleichihre Daten
zusammentragen, bis hin zum ,Zahlen-
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eingangsendtermin“,  wo [
beim Chefstatistiker der |
Hauptstelle, Hans Rathai,
seinen 2Referenten und 13
Sachbearbeitern ,das Res-
sort rotiert”.

Da der Prasident mifah- T
len und Tabellen noch nicht
in Handenhalt, wassich den
Presseleuten darbietele- [ = i

e, mulR dann RudoModller
vier Untergebene an den
kleinen Konferenztisch in
seinemaktenengen Biirbit-
ten. Dermpromoviertevolks-
wirt, Jagoda direkt unter-
stellt, hat dafuiSorge zu tra-
gen, dalR dem Datenwerk
»ein moglichstbegrindeter
Bericht" vorangestelltwer-
den kann. ,Die Statistik"“,
sagter, ,liefertdieréne, wir
machen die Musik."

Moller betrachtetdie Din- Zentralre
ge, wie er sagt, ,mit niichter-

o

nem Blick“. Die Lage sei ernst, aul3ert

dem habe da®ublikum ,die Wahrneh-
mungsfilter hinsichtlichmegativer Dinge
stark gedffnet“Dahergiltesin solctsen-
siblenBereichen wie dem Arbeitsmarkt
bericht ,buchstabengenau“ vorzugehe

In der kleinenRedaktionsrundevird
gestritten, ob weniger unguinstig'bder
.gunstiger* die Entwicklung imOsten
besser beschreibt, aich imWesten die
Verschlechterung glles in allem” oder
.nsgesamt” fortgesetzt hat und ob dies
Fortsetzung ,wenigestark” oder ,an-
scheinend weniger ausgepragt” war a
zuvor. Dawird der Tischrechnestrapa-
ziert, die Zettel balancieren auf den
Knien, Herr Méller sagt: ,Der Satz ist
windelweich®, und seirvertreterKlaus
Schuberth méchte ,spirbar” streicher
weil ihm ,die Arbeitslosigkeit isterneut
gestiegen‘vollig reicht.

Was schlieBllichnach zwei weiteren
LAbstimmungsgesprachen“ mit Abtei
lungsleitern, Wissenschaftlern des IA
und zuletzt denPrasidenten tbrigbleibt
ist die kleinste vollstandig@&/ahrheit bei

groRRter noch vertretbarer Offenheit. Je-

der hier weil3, daRR der Prasidemehr
weil3, als er sagtHinter verschlossenen
Abteilungsleitertiiren ist, nichmhament-
lich zitierbar, von neuer Qualitat“ und
dem ,l&ngst nicherreichten Tiefpunkt*®

die Rede. Diemeisten gehen davon aus:

,Das kommtnochviel, viel schlimmer.*
Auchwenn Jagodaagt: ,Ich darfmich
nicht vom Einzelschicksalibermannen
lassen”, skkennt erdoch die Lage an der
LJFront — dem behdrdlichen Brenn-
punkt, wo soziale Reibung spurbar ist
und es bisweilen deutlicknirscht. Wo
Leute wie derSachbearbeiter Scheller
Einzelfall fur Einzelfall, Vorgang fir
Vorgangtaglich zuGesichtbekommen,
was der Organismus Wirtschafausge-

-

éhner ih der Niirnberger Bundesanstalt: Die Statistik macht den Fall zur Zahl

n.eignet sind, in der Schar vomehr als

TR

TR

missen*, als seien sie zustandig fir d
Zustande im Land.

K. darf sich, nachdemseine Daten
.verabschiedet* und dem zentrale
GrofRrechner inKeller desAmtesiber-

50000 Gleichgestimmten im Bereic
Nurnberg verborgen fuhlen: DiStati-
stik macht auch seineffrall zur Zabhl,
hier kriegt er seinénonymitatzurick —
und wird ein Steinchen im Mosaik de
emonatlichen Hiobsbhotschaft.
Kruger kénnte nun zur Antragsan-
Isnahme*“ der Leistungsabteilunggehen
und dort Geld beantragen, das mach
einer Bearbeitungszeit von mindester
vier Wochen erhalt. Wenn er vorher et
was benotigte, kénnte esich noch im
N, Wartebereich 42 im 4.Stock einen
,Laufzettel fir das Sozialamtausstel-
len lassenDoch da die Behérde vor da
Recht diePflicht gestellthat, findet er

W

»Auf diesem Weg
werde ich
nie wieder Arbeit finden*

sichnach Abschlu3 des Erstkontakts z
nachst in den Wartebereich Hiriick-

Wahrend erseine Aufmerksamkeit
SachbearbeiterScheller die Umlauf-

offentlichen Flur zunBiro derVermitt-
lerin IngeborgHehenberger, 44, das nu

seinementferntliegt. Scheller liebt das
kleine Beinvertreterzwischendurch.
Ein zweites Malunter seiner Warte-
nummer aufgerufen, diesmal per
Leuchtanzeige jedoch inBimmer 1221

n

versetzt: Er muf3 zur Stellenvermittiung.
erneut derAufrufanlage schenkt, tragt

mappe mitseinem Vorgang durch dern

ein paar Gipskartonstanderwande vq

iemeintlichen ZielseinedBehdrdengangs —
und ist damit zunKern derKrise der Ar-
beitsverwaltungrorgedrungen.

Als sich die1952gegriindete Bundes-
anstalt am 1Juli 1969 inihrer heutigen
Form konzipierte, geschah dasunter
h génzlichandererVorzeichen, als sie nun
gelten: Mit einer Arbeitslosenquote von
0,5 Prozent konnte si&chihrer ureigen-
sten Aufgabevidmen — Arbeitskréfte in
r freiwerdende Jobs zu vermittel8eit das
Ph&anomen Massenarbeitslosigkeit die
.Vollbeschéftigung” aber zum fernen
Phantom hat verkimmerkassen, muf3
sie sich vorallem der ,Schadensbegren-
nszung“widmen.

.Vermittlerisch®, hort Dirk Kriger
Frau Hehenbergesagen, nachdem sie
kurz mit scheinbar suchendeBlick ih-
ren Computerbildschirm angestahét,

s ,vermittlerisch ist beihnennichtsdrin.”
Einen Job, wie er ihn hattewiirde er
wohl nicht wiederkriegen. Im Metallbe-
reich seischlicht ,derArbeitsmarkt tot"“.
Da kodnne sie picht maleinem Weltmei-
ster helfen“. Und als bedirfe der
Zwangsgast auf dem Besucherstuhl vor
der Stirnseite ihres Schreibtischsch ei-
ner weiteren Bestatigung seinBlichts-
U-nutzigkeit, bittetFrau Hehenberger ihn
freundlich wie schorDutzende vor ihm,
Lin etwazweiMonatennoch mal vorbei-
zuschauen®.

JAuf diesem Weg“, sagtKruger,
,werde ich nie wiedeArbeit finden."

Fur den Falbehordlicher Vermittiung
hat sicheder Bewerber einer arbeitsamt-
r lichenAnamneseeiner Abschatzungei-
nnes Leistungsprofils, zunterziehen: Wo

aber die einen, diaichts verliererkdn-

nen,sich einUrteil machen Ubeandere,
die nichtsmehr zuverlierenhaben teilt
tiefeinGraben digGesellschaft. Das ent-
wurdigende Vokabular macht nwallzu

N

spuckt® hat. Undsich ,einigesanhéren

gelenkt, sieht sich Kriiger nun amver-

deutlich, wiedarwinistisch Leistungsge-
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WIRTSCHAFT

meinschaften im freierSpiel derWirt-
schaftskrafteverdenkénnen.

Die Typologie reicht vom harten
Kern der Schwervermittelbaren und
Schwerstfélle“, bedenen sichnegative
Merkmale in einer Person biindelntier
,Risikofaktoren kumulieren“, hin zu

.Risikogruppen mit Verfestigungstent

denzen® und picht mehr behebbaren
Leistungsdefiziten“, denen auch mit
LKrucken* arbeitsmarktpolitischen
MaRBnahmen Richt zu helfen istSoziale
Selektiorkanngrausam sein: Wer einm
drauBenst, mulR besser seinalsviele, u
wiederreinzukommen. Di&Vissenschaft
spricht von ,Sortierprozessen® un
~Spllungseffekten®.

Den Ingenieur Diethelm Puch belastet

weder der Risikofaktor Geschlecht, nog
macht BehinderungeineChancen von
vornherein zunichte. Er ismobil und
hochmotiviert: Er hasich mitehemali-
gen Kollegenzusammengetan, um dal
gemeinsame Know-how in eine neu Z
grindende FirmdlieRen zu lassen. Er
wurdesogar seinEigenheimveraufiern
und selbstbeim Einkommenerhebliche
EinbuRen hinnehmen. Dd6jahrigewill
einfach nichtvahrhaben, daR es dRisi-

wArbeitslos macht
arbeitslos*, lautet die
bittere Erkenntnis

kofaktor Alterist, der ihm selbst kleinste
Hoffnungen immer wieder zunichte
macht. Und nocletwashaftetihman: Er
istarbeitslos. Und wird in deAugen po-
tentieller Arbeitgebersozusagen téaglich

arbeitsloser. Allein, vom Arbeitsamt zui

kommen,wirkt wie ein Leistungsdefizit.
JArbeitslos machfarbeitslos” lautet die
bittere Erkenntnis der Betroffenen.
Kaumetwas firchten di&erantwort-
lichen in derHauptstellemehr alsdiesen
SelbstverstarkungsprozelBWenn den

. i Sy - —
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hBA-Prasident Jagoda

+Wir haben dem Perfektionismus gehuldigt*

Bewerbern erst der Geruch des Ar-
s beitsamtes‘anhaftet, rachsich dieEnt-
uscheidung fur daserkrippelte A.Dann

ist der nachste Schrittollzogen auf dem

Weg zur Bundesanstalt fir Arbeitslose

zum ,zweiten Sozialamt”.

Dieser Abstieg und diedrohende
Konkurrenz durch private Vermittler
haben den grauen Riesen an der R
gensburger Strale scheinbar aus ein
langen Schlaf geweckt: Der Prasident
héchstpersdnlich leitet einleausinterne
Arbeitsgruppe zur Yerwaltungsverein-
fachung”, seinStellvertreter eine zur
.Rechtsvereinfachung”.

-Wir haben®, rAumt Bernhard Jagod
> ein, ,ja selbst dem Perfektionismus ge
huldigt.“ Nun laRt erprifen, wieviele
Erlasse sich einfach aufhebenlassen.
Die frankische Penkfabrik“ experi-
mentiert zudem inlodell- und Diskus-
sionsarbeitsdmtern” miteuen aufbau-
und ablauforganisatorischen Modellg
fur den Einsatz in der Flache". Sieden
Uber ,mixed teams*”, die ,denKunden
eine gemeinsame Anlaufstelle mit e
nem Wartebereich bietersollen.

Dateneingabe im Niirnberger Arbeitsamt*: ,Vermittlerisch ist bei lhnen nichts drin“

avom Krawattenwettbewerb
- Hauptstelleunberihrt,spricht der Ge-

Der Vermittler Roland
Schindel, 44, zustandig fur
Techniker und Industriemei-
ster im Bereich Nlrnberg,
zahlte ,in meinen besten Jah-
ren* 150 Vermittlungen pro
Monat. Heute ist esgerade
noch eineVielfach komme er
sich ,schon vor wie ein Seelen-
troster”.

Seine Kollegenerleben an
einem Tag mitunter mehr
Trauer und Tranen, alshre
dreijahrige Fachhochschulaus-
bildung fir ihr ganzes Berufs-
leben vorgesehehat. Manch-
mal fihlen siesich fast wie in
einem Krankenhausyeil Un-
vermittelbare wie Unheilbare
sein kénnen. Frau Hehenber-
ger sitzen grschreckendiiele
junge Leute mittiefen psychologischen
Problemen“ gegeniiber. Die meisten
hatten ,Angst, daB fur siaichts mehr
kommt“. Undwenn siedann ihreigenes

2, psychologische®roblem mit nactHau-

se nimmt, kann es sie ,bis in didacht
verfolgen®, dasGefuhl von Hilflosig-
keit.

e- ImmerKlagenhdren, nieklagen dir-
erfen, weil es dieanderemoch schlechter

haben — im Arbeitsammachtsich das
.S0zialarbeitersyndrom* breit. Eber-
hard Einsiedler, Vorsitzender des
Hauptpersonalrats der BAsieht all-
mahlich schwarz. Als Pullovertrager
in der

werkschafterdistere Beflirchtungen in
seinerote OTV-Tasse:Wenn die ,Er-
folgserlebnisse drastiscuriickgehen*
und ,wir von allen Seiteimmer nur ge-
prigelt” werden, wenn dieBelastung

nweiter zunehme, abedemnéchst ,die

Stellen mit dem kw-Vermerk* — fir
.Kunftig wegfallend" — tatsachlich nicht

- mehrbesetztwirden, ,dannbricht hier

irgendwannalleszusammen®.

Und wahrendseine Kolle-
gen in der Hauptstelle vom
LJArbeitsamt 2000 traumen,
von ,Dezentralisierung” und
JStrategischem  Controlling“
reden, ricken an der ,Front*
die einen und dieanderen un-
merklich aufeinander zu. Da
begegnen zunehmend Men-
schen, diezwar einen Beruf,
aberihre Arbeit verloren ha-
ben, anderenMenschen, die
zwar ihre Arbeit nicht verlie-
ren kénnen, denejedochall-
mahlich der Beruf abhanden
kommt. Wer lediglich einmal
im Monat beruflich zumZuge
komme,sagtVermittler Schin-
del, der musse ,definieren,
was seineAufgabe ist". a

* In der ,Leistungsabteilung”.



