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fiilr Wochen oder Monate ins Ausland, wo
sie Programmieraufgaben auf den Rech-
nern des Auftraggebers — Zunftsprache:
on-site — ausfihren.

Die Sache lohnt sich fiir beide Partner.
Im eigenen Land, dessen Computeraus-
stattung so unterentwickelt ist wie etwa
dieder DDR, gibtes noch nichtgeniigend
Arbeit fir die jahrlich 8000 neudiplo-

mierten Informatiker. Die Einfiithrung-

der EDY hat bei indischen Banken und
Behdrden gerade erst begonnen, die PC-
Population des Landes wird auf kaum
mehr als 100 000 Einheiten geschiitzt;
erst die Einfiihrung eines ,,Volkscompu-
ters* fiir rund 1000 Dollar, der seit dem
Jahreswechsel auf dem Markt ist, soll
neuen Softwarebedarf wecken.

Diese Umstiinde ermoglichen es indi-
schen Entrepreneuren, weiche Ware und
Dienstleistungen am Computer zu Billig-
preisen anzubieten — im Schnitt 40 bis 50
Prozent unter dem, was das gleiche Pro-
dukt bei einer Westfirma kosten wiirde.
Angesichts der phantastischen Gewinn-
spannen, die sich hieraus ergeben, mi-
schen beim Bodyshopping mit Indern
lingst auch US-Unternehmer mit.

In Pittsburgh beispielsweise hatsich ei-
ne Mastech Systems Corp. als Ausleihsta-
tion etabliert. Sie 1aBt von den 500 Pro-
grammierern, die sie in Indien unter Ver-
trag hat, die jeweils bendtigte Zahl fir Sy-
stemintegrierungsarbeiten zu ihren Kun-
den nach Amerika einfliegen. ,In den
USA besitzt der Job des Informatikers
weniger Glamour als der eines Geschiifts-
mannes oder Juristen; bei uns zu Hause
zieht das Programmieren die besten Kop-
fe an“, lobt der aus Indien stammende
Mastech-Direktor Sunil Wadhwami seine
Leute. '

Ahnliche Geschifte mit Deutschland
werden bisweilen an der Grenze ge-
bremst. Die US-Behorden, sonst recht
kleinlich, wenn Arbeitssuchende einrei-
sen wollen, erteilen den indischen Gast-
arbeitern in kiirzester Zeit Visa. ,Die
Deutschen dagegen“, klagt Narendra
Kale, dessen 70-Mann-Betrieb in Poona,
einen Kilometer vom Rajneesh-Aschram
entfernt, Software fiir USA und Europa
produziert, ,behandeln unsere Leute wie
Asylsuchende. Dadurch zerschligt sich
manches Projekt.

Westliche GroBfirmen vergeben des-
halb, wo immer moglich, Off-site-Auftra-
ge zunehmend nach Indien — oder enga-
gieren sich wie die amerikanischen Com-
puterkonzerne Unisys, DEC, Texas In-
struments und Hewlett Packard gleich
selber mit Joint-ventures vor Ort: Nur
IBM bekommt vorerst keinen Fuf} aufin-
dischen Boden: Der Computergigant
wurde 1977 aus dem Land gewiesen, weil
die Amerikaner es ablehnten, ihre
100-Prozent-Tochter in ein Gemein-
schaftsunternehmen mit der landesiibli-
chen 40:60-Teilung zugunsten der Ein-
heimischen umzuwandeln.

Die deutschen Computerbauer Sie-

mens und Nixdorf hingegen sind dabei.
Vor ihrer Vereinigung haben sie, ge-
trennt voneinander, mit dem Aufbau
von Softwareablegern fern der Heimat
begonnen, die Minchner in Bombay,
die Paderborner in Poona. Die Entfer-
nung spielt dabei keine Rolle.
. Die Programmierer der Firma Future
Software in Madras zum Beispiel arbei-
ten bei der Entwicklung spezieller Kom-
munikationssoftware iiber eine Satelli-
tenverbindung mit ihren Partnem in der
Bundesrepublik so zusammen, als séBen
sie im Nebenzimmer. -

Der Absolvent der Technischen Uni

von Madras, Griinder der Future Soft-.

ware Ltd., Katamani Venkat Ramani,
hilt es fir moglich, ,.daB Indien in Zu-
kunft bei der Software eine dhnliche
Rolle spielt, wie sie sich Taiwan und Ko-

rea bei der Hardware erobert haben®.
Mit solch rosigen Prognosen, die Ex-
porteinnahmen in Hohe von einer Milli-
arde Dollar fiir 1995 voraussagen, sind
die derzeit rund 300 indischen Software-
produzenten zu Hitschelkindern der
Regierung avanciert. Neu-Delhi unter-
stiitzt die High-Techniker mit billigen
Krediten und der Einrichtung von Zoll-
freizonen, in denen die Programm-
architekten steuerbegiinstigt auf mo-
dernsten Maschinen aus dem Westen ar-
beiten konnen.

Mit einem Indo-German Export Pro-
motion Project fordert auch Bonn das
indische Softwarewunder. Aus einem
Sieben-Millionen-Topf der Deutschen
Gesellschaft fiir Technische Zusammen-
arbeit sollen Exporteure unterstiitzt wer-
den — unter anderem ,.durch Installation
je eines deutschen Langzeitexperten hier
und in Neu-Delhi“.

- ———— Bildschirme ————

Lieber weiter
strahlen

Die Industrie bietet Geréite an, die
weniger Strahien absondern

und die Augen schonen. Doch sie-
sind teuer.

s fangt oft ziemlich harmlos an, mit
Erosa Schatten vor den Augen oder
kurzfristiger Kurzsichtigkeit. Dann
kommt vielleicht Augenflimmern und
eine brennende Bindehaut hinzu. Man-
che kriegen geritete Wangen, Pickel,
Kopf-, Nacken- oder. Riickenschmerzen.
Den Leidenden ist eines gemeinsam:

‘Sie arbeiten an Computer-Bildschirmen.

—

Arbeit am strahlenarmen Bildschirm: Druck von den Belegschafie

Die gesundheitsschddlichen Wirkun-
gen der Bildschirmarbeit sind seit Jah-
ren heftig umstritten. Die Klagen der be-
troffenen Datenverarbeiter, iibeywie-
gend Frauen, wurden hiufig als hysteri-
sches Gejammer abgetan. Wissenschaft-
ler, die Gefahren aus der Bildschirm-
strahlung beschrieben, muBten sich als
Scharlatane beschimpfen lassen.

Die Wahrheit ist, dal die Probleme
im Zusammenhang mit der Strahlung
grundsitzlich wissenschaftlich nicht zu
kldren sind“, berichtet etwa Michael
Kundi vom Wiener Institut fiir Umwelt-
hygiene iiber den Stand der Forschung.

Mit der zunehmenden Zahl der Unter-
suchungen wurde die Verwirrung eher
grofer. Da entwickelten schwedische
Testpersonen Akne und Hautreizungen
vor den Computer-Monitoren. Doch als
sie den Test vor ausgeschalteten Rech-
nern wiederholten, zeigten sich diesel-
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ben Symptome. Besonders schlaue For-
scher setzten Blinde vor die Bildschirme
— sie hatten keine Beschwerden. Alles
Einbildung?

Die Vielzahl der Studien konnte nur
eine Tatsache nicht wegforschen: Zahl-
reiche Menschen, die linger vor Compu-
ter-Bildschirmen arbeiten, fithlen sich
bei ihrer Tatigkeit nicht wohl.

In den Zeiten, in denen die Computer
noch mit zweistelligen Zuwachsraten
verkauft wurden, haben die groflen Her-
steller der Branche diese Probleme arro-
gant beiseite geschoben. Doch nun, da
das Geschift hirter wird, hoffen immer
mehr Produzenten auf neue Impulse aus
dem Verkauf sogenannter ergonomi-
scher Bildschirme*.

Und diese Hoffnung diirfte nicht trii-
gen. Die Belegschaftsvertreter dringen
ihre Unternehmensleitungen immer hef-
tiger, bessere Bildschirme einzusetzen.
So riisten derzeit BMW und der ADAC
sowie die Miinchner Fototechnik-Abtei-
lung von Agfa-Gevaert auf strahlenarme
Schirme um.

Besonders Behdrden, in denen die Be-
legschaftsvertretungen stirker sind als in
privaten Firmen, lassen zunehmend nur
noch ergonomisch einwandfreie Schir-
me in die Amtsstuben.

In der Stuttgarter Stadtverwaitung ent-
wickelte der Personalrat zusammen mit
den zustindigen Datenverarbeitern ei-
nen Anforderungskatalog, der sich auf
Normen aus Schweden und den USA
stiitzt. Den Zuschlag fiir die Bildschirme
erhielt die Firma egs aus Erkrath bei
Diisseldorf. ,,Die Personalrite”, weif3
egs-Chef Wolfgang Reza, ,sind unsere
besten Verkidufer.”

Der Mittelstindler mit rund 100 Be-
schiftigten ist der einzige deutsche Her-
steller, der strahlungsarme Monitore sel-
ber fertigt. In einem kleinen Werk in
Trier baut egs spezielle strahlenhem-
mende Gehiduse und Elektronik fiir
Bildréhren des japanischen Toshiba-
Konzerns. Die bisherige Jahresproduk-
tion von rund 1000 Stiick 148t die Kon-
kurrenz der GroBfirmen freilich nur mil-
de lacheln.

Unter den ersten, die strahlungsarme
Geriite im Programm hatten, waren die
skandinavischen Firmen Tandberg und
Nokia Data. In Schweden gilt schon seit
lingerem die strenge Norm des Statens
Strilskyddsinstitut (SSI). Inzwischen
halten die meisten Computerfirmen sol-
che Geriite bereit.

Die Massenfertigung strahlurigsar-
mer, ergonomischer Schirme ist gar
nicht so einfach in den Griff zu bekom-
men; mancher GroBkonzern unter-
schitzte die Probleme. :

So versuchte die japanische JVC zu-
sammen mit dem Miinchner Handels-
haus Computer 2000 im vergangenen
September, sich in einer vollmundigen
Werbekampagne als Vorkdmpfer gegen
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Fertigung strahlenhemmender Gerdte

die Strahlen zu profilieren. Doch drei
der vier vorgestellten strahlungsarmen
Bildschirme sind bis jetzt nicht zu ha-
ben.

Nokia hat trotz langjdhriger Erfah-
rung mit der Schweden-Norm mitunter
noch Schwierigkeiten. Der vor einem
Jahr auf der Computer-Messe CeBIT
vorgestellte Monitor DU 151 ist erst
jetzt zur Hannover-Messe in grofieren
Stiickzahlen zu bekommen.

Mit etlichen Tricks versuchen die In-
genieure, die Anforderungen von Strah-
lenschutz und Bildqualitit zusammen-
zubringen. Herkémmliche Computer-
Monitore, die wie Fernseher mit einer
Kathodenstrahl-Réhre ausgeriistet sind,
erzeugen etwa 50- bis 60mal in der Se-
kunde ein Bild auf dem Schirm. Das
menschliche Auge empfindet einen Text
aber erst dann als flimmerfrei, wenn die
Bildwiederhoirate (gemessen in Hertz)
iiber 75 liegt. Hochwertige Schirme wie
der Nokia DU 151 arbeiten mit einer
Frequenz von 99,2 Hertz. Das neueste
egs-Modell hat je nach Betriebsart zwi-
schen 73 und 121 Hertz.

Je hoher die Bildfrequenz ist, desto
stirker wird aber auch die Strahlung der
Rohre, entsprechend wichst der Auf-
wand fiir die Einddmmung. Neben einer
minimalen Roéntgenstrahlung, die keine
Gefihrdung darstellt, gehen von den
Monitoren niederfrequente elektrische
Felder aus, die beim Bildwechsel wie
auch beim Zeilenwechsel entstehen.

Diese Strahlung ist zwar relativ
schwach; sie wirkt aber auf Struktur und’
Leitfahigkeit von Korperzellen ein. Un-
klar ist bislang, welche Folgen diese Ein-
wirkungen haben; zumindest aber be-
steht ein Risiko, daB krankhafte Verin-
derungen ausgeldst werden. Durch eine
metallische Abschirmung des Gehduses

und der Bildschirmfront 148t sich die
Strahlung verringern.

Von den Magneten an der Bildrhre,
die den Kathodenstrahl lenken, geht ein
elektromagnetisches Feld aus. Mit zu-
sitzlichen Magneten, die gegenlaufig wir-
ken, liBtsich auch diese Strahlungeinfan-
gen. -

SchiieBlich bautsich vor den herk6mm-
lichen Bildschirmen ein elektrostatisches
Feld auf. Einige Gutachter behaupten,
dieses Feld wiirde feine Schmutzpartikel
auf den Benutzer schleudern und sei fiir
Hautreizungen bis zu Ekzemen verant-
wortlich. Dieses Feld kann durch ein fei-
nes, geerdetes Metallgitter vor dem
Schirm abgeleitet werden.

Den Aufwand fiir die Gesundheit der
Bildschirm-Arbeiter lassen sich die Her-
steller gut bezahlen. Strahlende Billig-
Schirme gibtes schon fiirein paar hundert
Mark. Die ergonomischen Monitore ko-
sten weit iiber tausend Mark, von 1650
Mark fiir den Nokia DU 151 bis zu 4665
fiir das egs-Modell ,Iris“.

Bei solchen Preisen 148t so mancher
sparsame Biirochef dann doch lieber wei-
ter strahlen. Als egs zum Beispiel vor drei
Jahren das Bonner Bundeskanzleramt
mit neuen Computern ausriistete, beka-
men nur die Mitarbeiter an der Strafien-
front strahlungsarme Bildschirme.

Der Kanzler sorgte sich weniger um die
Sicherheit seiner Datenverarbeiterals um
die Sicherheit der verarbeiteten Daten.
Strahlengedimmte Bildschirm-Arbeits-
plitze lassen sich schwerer von auBen mit
elektronischem Lauschgerit anzapfen.
Die das Kanzleramt auf der Adenaueral-
lee umkreisenden Ost-Agenten guckten
in die Rohre.

Die Kanzler-Mitarbeiter in den Zim-

mern zum Innenhof dagegen sitzen wei-
ter vor strahlenden Schirmen. <
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