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EI:I Telekommunikation ————
Starker
riiberbringen

Kaum Kunden, erregte Daten-
schiizer, Zweifel an der
~Sozialvertrdglichkeit”: Die Post
hat Arger mit ihrem Digital-
system ISDN.

hne Knattern und Rauschen in der

Leitung, ohne das vertraute Klack-

klack beim Anwihlen telefonierte
der Bundeskanzler, als Ehrengast der
Computermesse CeBit im Mérz in Han-
nover, mit seinem hessischen Partei-
freund Wolfram Briick, damals noch
Oberbiirgermeister von Frankfurt

Die neue Ara des Fernsprechwesens,
die er so offiziell einldutete, lieB Helmut
Kohl ratlos: , Technisch verstehe ich,
ehrlich gesagt, nichts davon, aber als
Biirger dieses Landes freue ich mich,
daB wir einmal mehr Spitze sind.*

Nicht nur der Kanzler tut sich schwer,
die Zauberformel fiir das Informations-
Medium der Zukunft zu begreifen. Die
Chiffre lautet ISDN (,,Integrated Ser-
vices Digital Network®), zu deutsch:
diensteintegriertes digitales Fernmelde-
netz.

In der Entwicklung dieses von der
Postwerbung zum ,Nervensystem der
Wirtschaft“ hochgelobten Projekts stek-
ken bereits Milliarden. In ganz Westeu-
ropa, schitzt das manager magazin,
wird bis zur Jahrtausendwende eine Bil-
lion Mark in den Markt ziviler Telekom-
munikation investiert werden.

Doch die digitale Revolution hat eine
lange Leitung - bislang finden sich
kaum Kunden. Kritiker schlieBen dar-
aus, es werde eine Ldsung geschaffen
fiir Probleme, die noch gesucht und ge-
funden werden miifiten. Ihre spdttische
Ubersetzung des Kiirzels ISDN: ,,Ist So-
was Denn Nétig?“

Die technischen Vorziige des Systems
sind unstrittig. An einen graublauen Ba-
sisanschluB (Installationsgebiihr: 130
Mark) kdnnen mit neuvartigen Fihigkei-
ten ausgestattete Telefone gekoppelt
werden, dazu ein ganzer ,,Bus“ von Ge-
riten — vom Telefax und elektronischem
Briefkasten (,,Mailbox*) bis -hin zum
Bildschirm.

Wihrend solche Apparate bislang ein-
zeln angeschlossen werden muBten,
wandern beim ISDN Sprache, Text und
Bild iiber ein einziges Kabel zu den Ver-
mittlungsstellen der Post. Dort werden
sie unterschiedslos zu digitalen Signalen
(Eins/Null) verarbeitet und an den
Empfinger weitergeleitet. Bei besserer
Ubertragungsqualitit lassen sich gréfe-
re Datenmengen rascher als bisher trans-
portieren.:

Das ISDN ermdglicht gleichzeitige
Kommunikation iiber zwei Kanile:
Wihrend eines Telefonats kann Text-
oder Bildmaterial ilbermittelt werden,
ein Makler etwa ist in der Lage, seinem
Gesprichspartner parallel Fotos  und
Lageskizzen von Immobilien zuzufaxen.

Eine ganze Palette sogenannter Kom-
fort-Features soll ISDN moglichen An-
wendern schmackhaft machen:
> Alle Geriite eines Teilnehmers sind

kiinftig unter einer einheitlichen

Nummer gebiindelt;

I>die Nummer eines Anrufers erscheint
auf einem Anzeigefeld (.elektroni-
sches Anklopfen“);

Dsein Anruf kann umgeleitet werden,

etwa per Programm zu einem drahtlo-
sen Telefon, bei besetzter Leitung in

rem nichtsprachlichen Datentransfer ha-
ben.

Fiir Privatkunden, die mit ihren Fern-
sprechgebiihren die bisherigen Post-In-
vestitionen in Hdhe von zehn Milliarden
Mark maBgeblich mitfinanzieren, ist
ISDN unattraktiv, solange sie nur den
Teiefondienst nutzen. IThnen mul3 nach
Ansicht des Offenbacher Verbandes der
Postbenutzer ,abgeraten werden, einen
ISDN-Anschlul zu beantragen*. Es
rechnet sich fiir sie nicht.

Firmen und Freiberufler indessen be-
steigen den Zug nur zdgernd. Schlecht
beraten von Post-Experten, fir die ,.dies
komplexe Medium anfangs selbst ziem-
lich kompliziert war* (ISDN-Referent
Manfred Zeller vom Postministerium),
haben sich in den acht Grofistidten, wo
inzwischen der. Netzdienst moglich ist,

ISDN- Einwelhung, Ehrengast‘
eine ,,Warteschleife“ oder auf eine
Nebenstelle;

D> anstelle der herkdmmlichen Rech-
nung wird auf Wunsch ein ,,Einzelge-
biihrennachweis* (EGN) erstellt, der
exakt Uhrzeit, Dauer und Teiinehmer
aller Gespriiche auffiihrt. Diese Infor-
mationen werden grundsitzlich drei
Monate lang fiir sémtliche Kunden

" gespeichert, unabhdngig davon, ob
ein EGN-Antrag vorliegt.

Das ,groBte Vorhaben, das die Post
jemals unternommen hat* (Minister

.Christian Schwarz-Schilling), ist als Teil

eines weltweiten ISDN-Netzwerks ge-
plant, von dem in erster Linie Wirt-
schaftsbetriebe profitieren sollen, die ei-
nen Bedarf an erhdhtem und schnelle-

* Bundeskanzler Helmut Kohl beim Telefonat mit
dem Frankfurter Oberbilrgermeister Woifram Briick
auf der Cebit-Messe im Mdrz in Hannover.

.Deutscher Totalanspruch”

erst rund 1500 Interessenten der digital
vernetzten Zukunft anvertraut.

Warum auch eilen: Europaweit,
schiitzt das Londoner Computer- und
Kommunikationssystemhaus  Logica,
wird 1994 ohnehin erst ein halbes Pro-
zent aller Telefonbesitzer mit ISDN ar-
beiten. Voraussetzung dafiir ist die Digi-
talisierung der postalischen Relais-Sta-
tionen; in der Bundesrepublik wird dies
nichstes Jahr gerade zZu einem guten
Finftel der Fall sein. Mit einem flichen-
deckenden Netz ist hlenulande nicht
vor 1993 zu rechnen.

Als weiterer Schritt missen die géngi-
gen Kupferkoaxial-Leitungen durch
Glasfaser-Breitbandkabel ersetzt wer-
den. Erst sie ermdglichen einen ISDN-
Betrieb mit voller Wucht — nimlich noch
groBere Dateniibertragungsmengen und
Videobilder in Fernsehqualitit. Fiir die-
se Infrastruktur, schdtzt das Fachblatt
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Funkschau, werden EG-weit zusétzliche
200 Milliarden Mark bendtigt.

Da warten auch eher aufgeschlossene
Interessenten lieber ab, zumal bundes-
deutsche Pilotversuche in Stuttgart und
Mannheim, an denen sich vor zwei Jah-
ren 300 Firmen beteiligten, Kinder-
krankheiten offenbarten.

Bedienungsfehler der komplizierten
Tastaturen waren an der Tagesordnung.
Beim technischen Kauderwelsch, das
von .S, -Schnittstellen* und ,,Modulen®
nur so strotzt, blickte ohnehin kaum je-
mand durch. Hinzu kam, daB manche
von Schwarz-Schillings Mannen gelie-
ferten Geriite erst nach neun Monaten
anschluBbereit waren.

Dafiir wollte die Post bei der Installa-
tion ihrer ISDN-Buchsen besonders fix
sein und wartete das internationale
Normierungsverfahren nicht ab. Um
mit dem Ausland per ISDN verkehren
zu kénnen, milssen nun die bereits an-
geschlossenen Teilnehmer wieder umril-
sten - auf ,,Western-Digital-Stecker.

Gerdtemangel herrscht immer noch,
ein ISDN-Telefax beispieisweise (Ko-
sten: fiber 10 000 Mark) ist nicht liefer-
bar. Angesichts des ,,deutschen Totalan-
spruchs“ an groBtechnologische Projek-
te sicht ISDN-Berater Zeller grundle-
gende Probleme: ,Verkaufen Sie mal
ein Auto, in das man sich nicht reinset-
zen kann.*

Um den fragwiirdigen Nutzen ,stér-
ker riiberzubringen®, leistet er mit ei-
nem zehnkopfigen Team Entwicklungs-
hilfe. Stolz verweist Zeller auf ein vor
drei Wochen besiegeltes Joint-venture
mit der in Karlsruhe ansissigen Kette
~dm-drogerie markt“, die sich fiir ihre
400 Filialen ein ISDN-Konzept schnei-
dern lieB. Mit 500 000 Mark beteiligte
sich die Post an dem zwdlf Millionen
Mark teuren Geschift.

Gerade Groflunternehmen, Schwarz-
Schillings Hauptzielgruppe, verfligen
bereits in aller Regel iiber eine funk-
tionsgerechte hausinterne Kommunika-
tion. Mittelsténdler erweisen sich sogar,
wie eine Umfrage der Miinchner Tele-
kommunikationsstelle MiiTel ergab, als
ISDN-Muffel: Von 820 befragten Fir-
men wollen nur sechs Prozent die neue
Technik nutzen, 44 Prozent schlieSen
ihren Einsatz grundsitzlich aus.

Der Informationspolitik der Post ga-
ben sie nur die. Schulnote ,ausrei-
chend“. Kein Wunder — mit Anzeigen-
serien, die Elefanten, blilhende Som-
merwiesen und. Zierfische zeigen, 146t
sich ein digitaler Netzdienst kaum tref-
fend in Szene setzen. Helga Prosteder
vom Roland Berger Institut fiir Markt-
und Systemforschung in Miinchen:
»Die Post versteht nichts vom Marke-
ting, ihre Leute sind véllig technik-
fixiert.”

Vorstandsmitglied Manfred Schnei-
der vom Berliner Telefontechnik-Her-



steller Krone, beméngelt zudem fehlen-
de betriebswirtschaftliche Modellrech-
nungen der Post: ,,Man mufl doch dem
Nutzer seinen Nutzen erkldren.“ Einst-
weilen vertraut Krone wie auch andere
Fernmeldelobbyisten gldubig auf einen
Sickereffekt.

~Wenn die groBen Kunden angebis-
sen haben“, hofft Geschiftsfiihrer
Theodor Pfeiffer von der Bosch-Tochter
ANT Nachrichtentechnik, ,,wird ISDN
nach unten durchdringen.” Zwar werde
es ,sicher keine Lawine* geben, doch

. ein Ubertragungssystem, das dem alten
an Kapazitit und Qualitdt Giberlegen ist
und zudem Kosten spare, miisse sich
zwangsldufig durchsetzen. Er hat Angst,
daB ein Flop ,herbeigeredet wird.

Um die miide Stimmung anzukur-
beln, hat die Post in zwolf Stadten Vi-
deostudios eingerichtet, die stundenwei-
se fiir Geschiftskonferenzen zu mieten
sind. Sie sollen einen wesentlichen
ISDN-Vorteil demonstrieren: Schon mit
Hilfe der vorhandenen Kupferleitun-
gen, die alle zehn Sekunden ein frisches
Standbild zu dbermitteln vermogen,
kénnten ISDN-Teilnehmer diesen Ser-

vice selbstiindig organisieren.
~ Dienstreisen wiirden Gberfliissig,
Schreibtischarbeit lieBe sich dezentrali-
sieren. Notwendige Instruktionen ké-
men bei Bedarf iiber den Groen Bru-
der Bildschirm ins heimische Arbeits-
zimmer, eine Fernverbindung zur Fir-
menzentrale macht’s. moglich.

Doch gerade diese Vision erschreckt
die Kritiker. Die Verlagerung von Bild-
schirmtitigkeiten in den Haushalt k&n-
ne ,,zum Problem werden®, warnt Ul-
rich Lange von der Forschungsgruppe
Telekommunikation an der Freien Uni-
versitit Berlin. Selbst das Vorstandsmit-
glied Hans Baur vom deutschen Fern-
melderiesen Siemens duflert Bedenken,
was die ,Sozialvertriglichkeit“ von
ISDN betrifft.

Telejobs daheim sind schwer kontrol-
lierbar. Feste Dienstzeiten entfallen. Sie
~dehnen sich in der Regel vielmehr
aus“, wie Paul G. Maciejewski, Profes-

sor fiir Birokommunikation/Neue Me-

dien an der Pforzheimer Wirtschafts-
fachhochschule, festgestellt hat. Verein-
zelung und Kommunikationsarmut
dank neuer Kommunikationstechnik
sind weitere vorhersehbare Folgen einer
Arbeitswelt am Draht.

Hinzu kommen ungeklidrte Fragen
nach dem juristischen Status der Heim-
arbeiter: Denkbar sind neue Formen
der Anbindung an die Arbeitgeber, zum
Beispiel als selbstindige Subuntermneh-
-mer ohne Anspruch auf Urlaub und
Weihnachtsgratifikationen, dafiir mit
der Verpflichtung, Renten- und Kran-
kenversicherung in Eigenregie zu ent-
richten.

Zukunftsmusik in Moli? Scheinbar
technische ISDN-Merkmale erregen
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sensible Beobachter schon heute. Den
Einzelgebiihrennachweis fiirchtet die
Tageszeitung als ,Einstiegsdroge zum
perfekten Kommunikationsprofil“. Die
Post, schreibt sie, kdnnte ,,unter dem
Deckmantel neuer Dienstleistungsange-
bote zu einem Uberwachungsinstru-
ment” entarten.

Um den von seinen Verfechtern als
Kundendienst gelobten EGN zu fiihren,
bedarf es ndmlich keiner ISDN-taugli-
chen Gerite, sondern nur digitaler Ver-
mittiungsstellen. Sie wiirden automa-
tisch fiir jeden der Uiber
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anvertrauten Inhalten umgehe. Er ver-

weist auf einen Vorzug des ,elektroni-
schen Anklopfens“, von dem wiederum
nur eine Minderheit profitiert: Die Zah-
len- und Buchstabenfelder machten ,bei
beldstigenden Anrufen durchaus Sinn“,
im {ibrigen sei es ,ein Gebot der Hof-
lichkeit, sich vorzustellen®.

Der Bremer Informatik-Dozent Her-
bert Kubicek, Mitbegriinder des Insti-
tuts fiir Informations-Okologie, fordert
eine gesetzliche Regelung solcher hei-
klen Techniken, das L3schen von Kom-

munikationsdaten sowie

28 Millionen Telefonbe-
sitzer speichern, wann
mit wem wie lange ge-
sprochen wurde.

Die  Notwendigkeit
zum Sammeln dieses
Datenwustes begriindet
Eckhart Wiechert, Da-
tenschutzexperte der
Post,” mit Reklamatio-
nen, die bisher nicht

ein Auskunftsrecht auch
fir Anrufer. Denn die
wissen nicht, welcher ih-
rer  Gesprichspartner
den EGN beantragt; die
Postwerte ,.eigenmichtig
das Geheimhaltungsin-
teresse des Antragstellers
héher als das des Anru-
fenden®. '

Es kollidiere nun mal

schliissig gepriift werden : .der Verbraucherschutz
konnten. Deren Zah} be- : 2z mit dem Datenschutz®,
trug vergangenes Jahr et- 4 meint auch Post-Experte
wa 100 000 - gemessen %L l Wiechert, ohne das Di-
an rund 350 Millionen *<=77.4lvui) /111, lemma l8sen zu kénnen.
versandter Fernmelde- Datenschiitzer Kubicek Die Giiterabwigung die-
rechnungen eine GroBe  Perfekte Einstiegsdroge ses ISDN-immanenten
im Promille-Bereich. : Widerspruchs iiber-

Auch die Zahlen- und Buchstabenfel-
der (,Displays*) der ISDN-Telefone,
auf denen die Nummer jedes Anrufers
aufleuchtet, sind den Skeptikern ein
Dorn im Auge. Viel zu leicht werde ge-
nommen, halten sie den Beflirwortern
entgegen, dafl zum Beispiel im Um-
gang mit Behorden, Anwilten oder
Aids-Beratungsstellen die ndtige Dis-
kretion nicht mehr gewidhrleistet sei.

Es gebe ,sowieso keinen Anspruch
auf ‘Vertraulichkeit beim Telefonieren®,
behauptet Wiechert. Niemand wisse,
wie ein Gespriichspartner mit den ihm

nimmt einstweilen Schwarz-Schillings
Behérde — im Interesse einer ,.iberzeu-
genden Darstellung der Telefonkosten
iber den EGN*.

Das oberste Aufsichtsgremium, der
Bundestag, will sich offensichtlich
nicht auf die Wahrung des Fernmel-
degeheimnisses durch die Postbe-
amten verlassen: Die Abgeordneten
legten fiir sich selbst fest, dall nach
Ende ecines Gesprichs lediglich
die Gebiihren, nicht aber andere Ver-
bindungsdaten gespeichert werden dilir-
fen. |

@ Diesas Zeichen steht fiir Stil in Sachen Leder.
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