WIRTSCHAET

,Das Ziel ist Uberleben“

Die Reisebranche leidet unter den Folgen des Golfkriegs.
Firmen lassen die Mitarbeiter nicht mehr fliegen, Urlau-
ber stornieren ihre Buchungen — der Luftverkehr hat dra-
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auf jemanden, der ,den Mumm
hat, etwas zu tun“. Dann tat er
selber etwas.

Monski lieB 10000 Plakate drucken
und schickte sie an fast alle deutschen
Reisebiiros. Der fett gedruckte Text:
HLFliegen war noch nie so sicher wie
jetzt . . .“

Die Plakataktion des Stuttgarter
Reiseunternehmers (Orion Interconti
Touristik) war ein Akt der Verzweif-
lung. Monskis Geschifte gehen
schlecht wie nie.

Monski ist kein Einzelfall. Die Rei-
sezunft leidet unter der Angst der
Menschen vor Terroranschligen auf
Flugzeuge und Flughifen. ,Seit dem
Beginn des Golfkriegs*, klagt Monski,
»geht bei uns nichts mehr.“

Die Zeiten sind unsicher, die Deut-
schen bleiben am liebsten zu Hause.
Der Krieg am Golf hat das Verhalten
vieler Menschen verindert — und nie-
mand bekommt das so sehr zu spiiren
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wie die Reisebranche. Geschiiftsleute
verschieben den geplanten Flug oder
fahren lieber mit der Bahn. Urlaubsrei-
sen werden abgesagt oder gar nicht erst
gebucht. Die Fluggesellschaften diinnen
ihre Flugpldne aus, Hotelzimmer blei-
ben leer. Taxifahrer, Ladenbesitzer und
Kneipiers auf den Flughifen klagen
iiber drastische UmsatzeinbuBen. ,Die
Leute haben einfach Angst*, weiB
ein Mitarbeiter der Reisebiiro-Kette
DER. .
Die Angst steigert sich gelegentlich
zur Hysterie. Die Hersteller von Kon-
serven melden Rekordumsitze — viele
Deutsche legen sich eine eigene Reserve
zu; Gasmasken sind ausverkauft.
Betont vorsichtig reagieren die Perso-
nalchefs vieler Firmen; sie lassen ihre
Mitarbeiter nicht mehr fliegen.
Ausnahmen werden nur in dringen-
den Fillen gemacht. Esso-Manager et-
wa, die unbedingt zur Konzernzentrale
in New York miissen, diirfen starten —
aber von abgelegenen Orten wie Ziirich

stisch abgenommen. Die Fluggeselischaften sind von
der Krise besonders hart betroffen, die Verluste steigen
gewaltig. Der Lufthansa droht ein Milliardendefizit.

oder Lissabon. Die Reisestelle stellt kei-
ne Tickets iiber Frankfurt aus.

Die allgemeine Angst vorm Fliegen
niitzt vor allem der Deutschen Bundes-
bahn. Die erste Klasse in den Intercity-
Zigen ist schon seit Wochen voll be-
setzt. Wer kurzfristig auf die Schiene
will, mu3 mit der zweiten Klasse vor-
liecbnehmen. Auch die Vermieter von
Videokonferenzstudios erleben seit der
Golfkrise einen unverhofften Boom.

In den weitlaufigen Hallen des Frank-
furter Flughafens, sonst téglicher Treff-
punkt fiir etwa 100000 Menschen,
herrscht ungewohnte Stille. Die Warte-
schlangen vor den Abflugschaltern sind
verschwunden, die einst iiberfiillte Be-
sucherterrasse ist wie leergefegt. ,,Wo
sind nur die Leute geblieben?“ wundert
sich eine Stewardess der Lufthansa.

Mehr als 30 tagliche Fliige waren ver-
gangene Woche in Frankfurt mangels
Nachfrage gestrichen. In den iibrigen
Maschinen hatten die wenigen Passagie-
re ungewohnlich viel Platz. In den Jum-

bos der Pan Am etwa saBen manchmal -

nur ein paar Dutzend Leute. .

»Wo kein Leben ist, ist auch kein Ge
schift, stohnt Horst Hiller, Pichter der
groBten Ladenkette auf dem Rbhein-
Main-Airport. In den mehr als 100 Ge-
schiften, vom englischen Kaufhaus Har-
rods bis zu Blumen-Leonhardt und Bea-
te Uhse, warteten die Verkaufer verge-
bens auf Kundschaft.

Weniger Giste meldet das Hotelge-
werbe. Im Frankfurter Sheraton, in dem
vor allem die Transit-Passagiere aus
Amerika und Fernost ausbleiben, ste-
hen pro Nacht etwa 75 Zimmer frei. Bis
zu 500 Stornierungen verbuchte das
Hamburger SAS Plaza Hotel in der ver-
gangenen Woche, normalerweise sagen
etwa 100 Giste ab. ,Manche Hotels“,
berichtete der Deutsche Hotel- und
Gaststittenverband, wiirden demnichst
wohl ganze Stockwerke verriegeln.

Am schlimmsten sind die Fluggesell-
schaften von der Reiseangst betroffen.
Die Deutsche Lufthansa lieB in der ver-
gangenen Woche téglich mehr als 60
Hin- und Riickfliige ausfallen. Die Flii-
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Abflughalle des Frankfurter Flughafens*: ,Wo sind nur die Leufe geblieben?”

ge in den Nahen Osten waren schon vor-
her eingestellt worden.

Die Auslastung der eingesetzten Luft-

* hansa-Jets sank auf den Rekord-Tief-
stand von etwa 40 Prozent — normal sind
60 bis 65 Prozent. Nach Lufthansa-Kal-
kulationen bringt schon ein Prozent we-
niger. Auslastung einen jahrlichen Ver-
lust von 125 Millionen Mark. Bei anhal-
tender Flaute und unverindertem Flug-
plan wiirde die Gesellschaft mithin ei-
nen Jahresverlust von mindestens 2,5
Milliarden Mark einfliegen.

Uber den Atlantik wagen sich nur
noch die ganz Mutigen. Der Lufthansa-
Airbus mit der Flugnummer LH 408 von
Diisseldorf nach New York etwa hatte
am Montag vergangener Woche gerade
64 Passagiere an Bord — bei insgesamt
164 Plitzen. Die Diisseldorfer LTU, die
Linienfliige von Diisseldorf nach New
York anbietet, verzeichnete einen Pas-
sagierverlust von mehr als 50 Prozent.
Der unverwartet hohe Riickgang der
Fluggastzahlen l6ste bei der Lufthansa
hektische Krisensitzungen aus. Der
Vorstand beauftragte die Streckenma-
nager, bis zum Freitag der vergangenen
Woche einen Flugplan auszuarbeiten,
der die Verluste des halbstaatlichen Un-
ternehmens begrenzt.

Das allerdings ist gar nicht so leicht.
Die Planer konnen nicht einfach die
Verbindungen streichen, auf denen das
Aufkommen besonders stark gesunken
ist. Jede Lufthansa-Maschine ist in ei-

nen tiglichen Umlauf eingebunden, der
schon beim Wegfall einer Strecke vollig
durcheinandergeraten konnte.

Die Lufthansa-Manager haben sich
daher nicht nur aufs Streichen konzen-
triert, sondern auch gréBere Flugzeuge
durch kleinere ersetzt. Wo bisher ein
groBer Airbus flog, wird nun eine
Boeing 727 eingesetzt. Der grofie Air-
bus fliegt statt dessen auf den Routen,
die bisher von noch gréBeren Maschinen
bedient wurden. ,,Das funktioniert®, so
Chefplaner Klaus Nittinger, ,wie der
Domino-Effekt.“

Entlassungen sind bisher nicht ge-
plant. Ein Teil des Lufthansa-Personals
soll in Freischichten, Schulungen und
Sonderurlaub geschickt werden — soweit
das reicht. Wie schnell sich die Lage der
Beschiftigten verschlimmern kann, er-
fuhren die Mitarbeiter der Lufthansa
Service GmbH. Das zweitgroBte Bord-
verpflegungsunternehmen der Welt be-
antragte fiir seine insgesamt 6600 Be-
schiiftigten von diesem Montag an Kurz-
arbeit. All diese MaBnahmen werden al-
lerdings kaum verhindern, daB die Luft-
hansa in den nichsten Monaten horren-
de Verluste einfliegen wird. Schon im
vergangenen Jahr héufte sich im Flugbe-
trieb ein Minus von mindestens 500 Mil-
lionen Mark an. In diesem Jahr kann
daraus leicht eine Milliarde oder noch
mehr werden.

* Am Donnerstag nachmittag letzter Woche.

Am drgsten driickt der hohe Kerosin-
preis die Gesellschaft ins Defizit. Der
Preis fiir Flugbenzin stieg seit August
von etwa 150 Dollar pro Tonne auf 300
Dollar in dieser Woche, im vergangenen
Oktober lag er sogar bei 500 Dollar. Die
Lufthansa muBte bis heute zusitzlich
210 Millionen Mark bezahlen.

Einen Vorteil allerdings hat die Krise
der Luftfahrt-Branche fiir die Lufthan-
sa: Ihr kleiner Konkurrent Aero Lioyd
konnte zum Aufgeben gezwungen wer-
den. Aero Lloyd mulB8te in der vergange-
nen Woche fast die Hilfte der Linien-
dienste streichen, die Firma wird nur
noch durch eine Finanzspritze der Baye-
rischen Landesbank in der Luft gehal-
ten.

Ins Trudeln sind selbst Gesellschaften
geraten, die bisher als stabil galten. Die
Air France hat 1990 einen Verlust von
mindestens einer Milliarde Franc einge-
flogen. Nun will das Unternechmen die
Lieferung bereits bestellter Flugzeuge
aufschieben. Die skandinavische SAS
gab bekannt, daBl wegen der schlechten
Geschiftslage 3500 der insgesamt 22 000
Mitarbeiter entlassen werden solien.
British Airways will blS zu 5000 Stellen
streichen.

Noch schlimmer schiittelte die Golf-
krise Amerikas Fluggesellschaften. Nur
vier Tage nach Ausbruch des Golfkriegs
strich TWA die Hilfte seiner internatio-
nalen Fliige sowie ein Zwolftel seiner
Arbeitsplatze. ,Das einzige Ziel der
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Unternehmenspolitik“, erzdhlten TWA-
Manager den revoltierenden Gewerk-
schaftern, ,,ist Uberleben."

Die meisten US-Airlines trifft der
Nahost-Schock in einer ohnehin schon
trostlosen Lage. Mit Ausnahme von
American, United und Delta sind samt-
liche Fluggesellschaften der USA finan-
ziell angeschlagen. Eastern, die
schwichste von allen, stellte ihren Be-
trieb zwei Tage nach Ausbruch des
Kriegs ganz ein.

Im Rennen um die Passagiere operie-
ren die US-Gesellschaften immer unge-
nierter mit Billigst-Tarifen. Der Flug
von New York nach London ist inzwi-
schen fiir etwa 250 Dollar zu haben. Bei
diesem Preis kann weder die Lufthansa
noch eine andere europdische Gesell-
schaft mithalten.

Die Manager der européischen Flug-
gesellschaften erkannten die Gefahr, die
ein ruindser Wettbewerb mit sich brin-

Airbus-Chef Pierson
JViele werden in ein Koma verfallen”

Wann ist Terror Krieg?

sicherungen vorgedacht, alle

denkbaren Folgen haben ihre Ju-
risten im Kleingedruckten der Poli-
cen genauestens geregelt. Doch der
Krieg am Golf konfrontiert die Versi-
cherer mit einem ganz neuen Pro-
blem.

Was passiert, lautet die inzwischen
gar nicht mehr so weltfremde Frage,
mit den Opfern irakischer Terroran-
schlage? Haben sie, sofern sie eine
Unfall- oder Lebensversicherung ab-
geschlossen haben, Anspruch auf die
vertraglich zugesicherte Leistung?
Miissen die Gebidude-, Hausrat-
oder Kaskoversicherer eventuelle
Schidden an Hiusern und Autos be-
zahlen?

Eine generelle Antwort auf solche
Fragen geben deutsche Versicherer
nicht gern; Prizedenzfille kdnnen
nicht zu Rate gezogen werden.

Im Prinzip ist die Antwort klar:
Personen- und Sachschdden durch
Terroranschlige sind durch die Versi-
cherung gedeckt.

Andererseits gibt es in den meisten
Vertrigen eine Klausel, die den Ver-
sicherer von der Leistungspflicht be-
freit, wenn die Schiden ,,unmittelbar
oder mittelbar durch Kriegs- oder
Biirgerkriegsereignisse verursacht
sind“. Hier beginnt fiir die Juristen
das Problem.

Bei Reisen in die unmittelbare
Kriegsregion, also an den Golf oder
nach Israel, ist die Sachlage noch ei-

Fast jede Situation haben die Ver-

Die Versicherer konnen Zahlungen verweigern

nigermaBen klar. Dann greift, ganz
eindeutig, die Kriegsklausel: Die Le-
bensversicherer iiberweisen nur die
angesammelten Sparanteile aus den
bereits eingezahlten Pridmien, plus
Zinsen. Aus einer Unfallpolice kon-
nen die Opfer nur etwas erwarten,
wenn die Kriegsklausel im Vertrag
ausdriicklich gestrichen wurde.

Bei der Abfassung ihres Kleinge-
druckten hatten die Versicherer an ei-
nen Krieg im herkommlichen Sinne
gedacht. DaBl einmal ein irakischer
Diktator Terrorkommandos losschik-
ken und den Krieg in weit entfernte
Linder tragen koénnte, kam in den
Gedankenspielen nicht vor.

Die Versicherungen wollen jeden
Einzelfall genau priifen. Ein Attentat
von irakischen Terroristen, das ein-
deutig im Auftrag Saddam Husseins
veriibt wurde, ist nach Ansicht der
Unfallversicherer kein Terrorakt,
sondern eine Kriegshandlung. Die
Assekuranz-Konzerme konnen dann
die Entschiadigung verweigern. Die
Beweispflicht liegt allerdings bei den

" Versicherungen, die Kunden kdnnen

gerichtlich dagegen vorgehen.

Soweit allerdings mochte es die
Branche moéglichst nicht kommen las-
sen. ,,Bei der jetzt erkennbaren La-
ge"“ wollen die Versicherer die
»Kriegsklausel derzeit nicht anwen-
den“. ,,Wir werden®, verspricht der
Chef eines Kolner Konzerns, .den
kleinen Mann nicht im Regen stehen
lassen.“ ’
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gen kann. Am Dienstag vergangener
‘Woche sprachen sie bei der EG-Kom-
mission in Briissel vor. Air-France-Pri-
sident Bernard Attali bat die Briisseler
Beamten, fiir eine begrenzte Zeit
Preis- und Kapazititsabsprachen zu er-
lauben.

Die Linienfluggesellschaften haben
die Probleme jetzt schon, die Charter-
flieger sind bisher noch nicht so stark
betroffen. Die deutschen Ferienflieger
stellten schon Anfang Januar ihre Flii-
ge nach Agypten, Israel und in die
Tiirkei ein. Aber die Zahl der Reisen
in diese Linder war nicht allzu hoch.
Bei der Lufthansa-Tochter Condor et-
wa lag der Anteil dieser Linder bei
nicht einmal zehn Prozent.

Zu den grofBlen Verlierern gehdren
bisher nur Agypten-Spezialisten wie
die Stuttgarter Hetzel-Reisen. Das
schwibische Unternechmen macht im
Winter ein Drittel seines Umsatzes mit
Reisen an den Nil. Ein grofler Teil der
insgesamt 20 000 Plitze konnte nicht
verkauft werden. ,Das ist futsch®,
gramt sich Chefin Elke Hetzel-Mau-
te.

Doch das Sommergeschift lduft erst
an, und da geht es um andere Sum-
men. Vor allem Reiseveranstalter, die
sich auf die Tiirkei und das Ostliche
Mittelmeer spezialisiert haben, leiden
unter einer Stornowelle. Der Hambur-
ger Tiirkei-Spezialist Oger-Tours etwa
hatte noch im Dezember 4000 Buchun-
gen fiir einen Sommerurlaub in der
Tirkei. Die Hilfte davon war schon in -
der vergangenen Woche storniert.

Nun geht es Reiseunternchmer Vu-
ral Oger so wie vielen seiner Kollegen:
Er hat fiir knapp die Hilfte seiner 44
Angestellten vom 1. Februar an Kurz-
arbeit angemeldet.

Die groflen Veranstalter, der Markt-
fiihrer TUI und der Branchenzweite
NUR Touristic, spiiren den Riickgang
des Geschiifts ebenfalls. ,.Der Krieg®,
so NUR-Geschiftsfiihrer Wolfgang
Beeser, ,zieht seine Schleifspuren.”

Spétestens dann kommen auch die
Charterfluggeselischaften in Bedring-
nis. Die Reiseveranstalter nimlich kon-
nen bis vier Wochen vor dem Abflug-
termin die gecharterten Maschinen
wieder abbestellen, eine Stornogebiihr
wird nicht fillig. ,,Im Sommer kommt
das Loch“, sagt Condor-Sprecher Rai-
ner Ortlepp.

Jean Pierson, Chef der Flugzeugfir-
ma Airbus Industrie, sieht fiir die Flug-
gesellschaften sogar die ,groBte Krise
seit dem Zweiten Weltkrieg” heraufzie-
hen. ,Viele Airlines¥, so Pierson,
~werden in eine Art Koma verfallen.*

Was der Airbus-Chef nicht sagte,
aber wohl mitteilen wollte: Nach der
Krise der Fluggesellschaften folgt un-
weigerlich die nidchste Krise — die der
Flugzeughersteller.
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